	Toiminta
	Tavoitetaso ja kriteerit
	Seuranta ja arviointi
	Tehtävät ja resurssit
	Vastuutahot
	Yhteistyötahot
	Aikataulu

	Yleiset periaatteet
	Politiikat, käytänteet ja toiminnat, myös strateginen suunnittelu ja resurssien kohdentaminen, edistävät esteiden poistamista eri ryhmien kannalta.
	Vaikuttavuus- arviointi laadullisin ja määrällisin selvityksin

Opetuksen yv-arviointi osana opintoja


	Arvioinnin järjestäminen opiskeluun liittyvinä tehtävinä ja tai EU-hankerahoituksella

Arvioinnin jakaminen pienempiin osiin

Kv-esimerkit.
	Str. Dokumenttien tuottajat.

Koulutuspalv.
Tasa-arvotr.

JYY


	Järjestöt
Sisäasiain-ministeriö

Verkostot
	2010 alkaen. Jatkuvaa toimintaa.


	Tiedotus hakijoille, opiskelijoille ja henkilöstölle 
	
	
	
	
	
	

	Hakijamarkkinointi
	Tarjolla oleva tieto auttaa tekemään oikeita valintoja.
	Yliopistotason vuosittainen palautekysely hakijoille ja opiskelijoille.
Tieto ohjaus-

Henkilöstöltä.
Aineistojen arvioiminen.
	Tiedon tuottajat perehdytetään.

Verkkosivut

Esitteet

Oppaat

Abipäivä
Messut

Hakijaneuvonta
	Opiskelija-palvelut
Viestintä
	Tiedekunnat
Laitokset

THK
	2010 alkaen.

Jatkuvaa toimintaa

	Viestintä ja julkinen toiminta
	Edistävät sisällöllään yhdenvertaisuutta
	Aineistojen 
arvioiminen 
	Toimijoiden perehdyttäminen.
Arviointien järjestäminen. 

Palautteen hyödyntäminen.

ESOK-ohjeet


	Viestintä
Laitokset

JYY

Tasa-arvotr.
	Järjestöt

	2010 alkaen.

Jatkuvaa toimintaa

	Viestintä ja julkinen toiminta
	Ovat toteutukseltaan saavutettavia ja esteettömiä
	Aineistojen arvioiminen
	Toimijoiden perehdyttäminen.

Arviointien järjestäminen.
Palautteen hyödyntäminen.

ESOK-ohjeet
	Viestintä

Laitokset

Tasa-arvotr.
THK
	Järjestöt
	2010 alkaen.

Jatkuvaa toimintaa

	Toiminta
	Tavoitetaso ja kriteerit
	Seuranta ja arviointi
	Tehtävät ja resurssit
	Vastuutahot
	Yhteistyötahot
	Aikataulu

	Valintamenettelyt ja politiikat
	
	
	
	
	
	

	
	Valintatiedotus,
materiaalit ja kokeet ovat esteettömä
	Hakijapalaute.
Toteutusten arviointi.
	Toimijoiden perehdyttäminen.

Arviointien järjestäminen.
Palautteen hyödyntäminen.

ESOK-ohjeet


	Tiedekunnat.
Opiskelija-palvelut.
	Laitokset

THK
Tilapalvelut

JYY
	2010 alkaen.

Jatkuvaa toimintaa

	
	Hakijan mahdollinen tuen tarve selvitetään ja siihen vastataan.
	Hakijapalaute
Henkilöstöpalaute
	Toimijoiden perehdyttäminen.

ESOK-ohjeet


	Tiedekunnat
	Tilapalvelut
Järjestöt

Verkostot
	2010 alkaen.

Jatkuvaa toimintaa

	Opiskelupaikan vastaanottaminen, rekisteröityminen ja perehdyttäminen
	
	
	
	
	
	

	
	Järjestelyt uusille opiskelijoille ovat esteettömiä ja vastaavat kaikkien opiskelijoiden tarpeisiin
	Palautekysely 
Henkilöstöpalaute
	Toimijoiden perehdyttäminen.

Tutortoiminta

	Tiedekunnat, laitokset
Koulutuspalv.
	Opiskelija-palvelut, ylioppilaskunta
	2010 alkaen.

Jatkuvaa toimintaa

	
	Kaikille opiskelijoille tarkoitetut tilaisuudet järjestetään esteettömiin tiloihin ja opastus on monikielistä.
	Palautteet.
	Toimijoiden perehdyttäminen.

Tiedon tarjoaminen tilojen laadusta KORPPI ja JY-sivut.
	Tiedekunnat, laitokset 

Tilapalvelut
	THK
Viestintä
	2010 alkaen.

Jatkuvaa toimintaa

	
	Tutorit perehdytetään esteettömyyteen
	Palautteet koulutuksesta ja toiminnasta.

Koulutuksen sisältö.
	Tutorkoulutus
Kokemusosaajien toiminnan kehittely.
	Opiskelija-palvelut, 
JYY
	Tiedekunnat, laitokset.
Viestintä
	2010 alkaen.

Jatkuvaa toimintaa

	Toiminta
	Tavoitetaso ja kriteerit
	Seuranta ja arviointi
	Tehtävät ja resurssit
	Vastuutahot
	Yhteistyötahot
	Aikataulu

	Opetuksen suunnittelu 


	
	
	
	
	
	

	Tietoisuus ennakoivasta esteettömyysvelvoitteesta


	Henkilöstö tietää velvoitteesta ja ohjeista.
	Kysely 2010 lopussa laitoksille
	Verkkosivu,

Sis.viestintä,

Tietoiskut, laitoksilla

ESOK-ohjeet
	Opiskelijap.

Viestintä

Tiedekunnat

laitokset
	Opiskelijat, JYY, Hyvo, tasa-arvotr., Koulutusn., YTHS, järjestöt
	2010

Jatkuva.

	Uudet opintojaksot ja -kokonaisuudet 
	Uudet opintojaksot ja 
-kokonaisuudet ovat esteettömiä
	Palautteet

Arviointi
	Toimijoiden perehdyttäminen.

ESOK-ohjeet
	Laitokset
Tiedekunnat

Koulutuspl.
	Tasa-arvotr.
	2010
jatkuva

	Osaamistavoitteet ja arviointitavat 
	Osaamistavoitteet ja arviointitavat ottavat huomioon esteettömyyden
	Palautteet
Arviointi
	Toimijoiden perehdyttäminen.

ESOK-ohjeet
	Laitokset

Tiedekunnat

Koulutuspl.
	Verkostot
	2010

Jatkuva.

	Henkilöstön valmiudet ottaa monenlaisuus huomioon
	Henkilöstö osaa ottaa huomioon opiskelijoiden erilaiset tarpeet.
	Opiskelijapalaute

Kysely henkilöstölle
	Opiskelijap.

Toimijoiden perehdyttäminen.

YPE ja APO

Henkilöstökoulutus
ESOK-ohjeet
	Opiskelijap.

Osallisuus-tiimi
	Järjestöt

Verkostot
	2010

Jatkuva.

	Opetus ja opiskelu
	
	
	
	
	
	

	Yhteistyö erilaisten oppijoiden ja opiskelijoiden kanssa
	Henkilöstö tekee yhteistyötä erilaisten opiskelijoiden ja heidän edustajiensa kanssa
	Opiskelijapalaute
Tieto henkilöstöltä
	Nykytilanteen ja mahdollisuuksien selvittäminen – yt. Muodot?

ESOK-ohjeet
	Laitokset
Tiedekunnat

Opiskelijapl.

JYY
	Järjestöt

Verkostot
	2010

Jatkuva.

	Yhtäläiset mahdollisuudet osallistua ja harjoitella
	Opiskelijoilla on yhtäläiset mahdollisuudet osallistua ja harjoitella
	Opiskelijapalaute
Henkilöstökysely

Kartoitus yt. paikoissa
	Nykytilanteen ja mahdollisuuksien selvittäminen.

Toimijoiden perehdyttäminen.

ESOK-ohjeet
	Laitokset

Tiedekunnat

Opiskelijapl.

JYY
YT-tahot
	Järjestöt

Verkostot
	2010

Jatkuva.

	Kansainvälistyminen
	Kaikilla opiskelijoilla on mahdollisuuksia kansainvälistyä opintojensa aikana
	Vaihtoraportit, Opiskelijakyselyn yhteydessä
	Tiedotus vaihto-apurahoista eritysryhmille
	Kv. palvelut

Laitokset
	CIMO

Järjestöt

Verkostot
	Jatkuva

	Yksilöllisten tarpeiden huomioon ottaminen

(luottamuksellisuus)


	Tunnettuihin tarpeisiin vastataan opetuksen ja tuen avulla suositusten mukaisesti.
	Palautteet,

Opiskelijoilta,

Osallisuus-tiimiltä
Kysely 2010 lopussa laitoksille
	Toimijoiden perehdyttäminen.

Verkkosivu,

Sis.viestintä,

Opiskeluorient.

ESOK-aineistot
	Opiskelijap.,

Viestintä,

Tiedekunnat,

Laitokset,

JYY
	Opiskelijat, JYY, Hyvo, tasa-arvotr., Koulutusn., YTHS, järjestöt, verkostot
	2010 jatkuva

	Asiantuntijoiden tuki ja suositukset


	Henkilöstö ja opiskelijat saavat tarvittavat tiedot ja suositukset sekä tuen.
	Palautteet,

Opiskelijoilta,

Tiedot osallisuus-tiimiltä
Kysely 2010 lopussa laitoksille
	Osallisuus-tiimin jäsenten löytäminen, työajan järjestäminen, 
	Opiskelijapl.,

Viestintä,

Tiedekunnat,

Laitokset,

JYY
	Opiskelijat, JYY, Hyvo, tasa-arvotr., Koulutusn., YTHS, järjestöt
	2010-2011

Jatkuva

	Opiskeluorientaatio

	Kaikki aloittavat opiskelijat saavat tiedon esteettömyydestä ja yksilöllisten tarpeiden huom.
	Kysely osallistuneille opiskelijoille

Henkilöstö palautteet
	Orientaatio-tilaisuus uusille opiskelijoille:

Vetäjien löytäminen, Sisällön kuvaus,

Toteutus. Kakkurin malli

ESOK-ohjeet
	Opiskelijap.,

Viestintä,

Tiedekunnat,

Laitokset,

JYY
	Opiskelijat, JYY, Hyvo, tasa-arvotr., Koulutusn., YTHS, järjestöt
	2010-2011

Jatkuva

	Tarpeista kertomisen ja niihin vastaamisen prosessikuvaus
	Toimintatapa ja vastuut on yksiselitteisesti kuvattu.
	Esimerkit

Työpajan kommentit
	Teksti ja kuva
	Opiskelijap., laatutyö
	Työpaja
	heti

	Esteettömät tekniikat ja tietotekniset vaihtoehdot
	Opetuksen ja opiskelun tekniikka ja vaihtoehdot edistävät esteettömyyttä
	Palautteet
Toteutusten ja tarjolla olevan opetuksen arviointi
	Toimijoiden perehdyttäminen.

Verkkosivu,

Sis.viestintä,

Opiskeluorient.

ESOK-aineistot
	Tiedekunnat,

Laitokset,

Koulutuspl.


	THK
	2010-2011

Jatkuva

	Esteetön etäopetus ja vaihtoehdot
	Etäopetus on esteetöntä ja sille on olemassa vaihtoehtoja
	Palautteet

Toteutusten ja tarjolla olevan opetuksen arviointi
	Toimijoiden perehdyttäminen.

Verkkosivu,

Sis.viestintä,

Opiskeluorient

ESOK-aineistot
	Tiedekunnat,

Laitokset,

Koulutuspl.


	THK
	2010-2011

Jatkuva

	Toiminta
	Tavoitetaso ja kriteerit
	Seuranta ja arviointi
	Tehtävät ja resurssit
	Vastuutahot
	Yhteistyötahot
	Aikataulu

	Oppimisen arvioiminen
	
	
	
	
	
	

	Osaamisen osoittaminen yksilölliset tarpeet huomioon ottaen
	Toimintatapa ja vastuut on yksiselitteisesti kuvattu
	Palautteet

Toteutusten ja tarjolla olevan opetuksen arviointi
	Kehittämis esitykset kartoituksen pohjalta
	Koulutuspl.
Tdk:t

Laitokset

Opetusn.
	JYY
Järjestöt

Verkostot
	2010-2011

Jatkuva

	Tentit
	Tarvittavat järjestelyt ovat tarjolla
	Palautteet

Toteutusten ja tarjolla olevan opetuksen arviointi
	Kehittämis esitykset kartoituksen pohjalta
	Koulutuspl.

Tdk:t

Laitokset

Opetusn.
	JYY

Järjestöt

Verkostot
	2010-2011

Jatkuva

	Opinnäytteet
	Tarvittavat vaihtoehdot ja tuki ovat saatavilla
	Palautteet

Toteutusten ja tarjolla olevan opetuksen arviointi
	Kehittämis esitykset kartoituksen pohjalta
	Kehittämis esitykset kartoituksen pohjalta Opetusn.
	JYY

Järjestöt

Verkostot
	2010-2011

Jatkuva

	Tutkinnot
	Tarvittavat mukautukset tehdään
	Palautteet

Toteutusten ja tarjolla olevan opetuksen arviointi
	Kehittämis esitykset kartoituksen pohjalta
	Koulutuspl.

Tdk:t

Laitokset

Opetusn.
	JYY

Järjestöt

Verkostot
	2010-2011

Jatkuva

	Seminaarit, artikkelit
	Tarvittava tuki on saatavilla
	Palautteet

Toteutusten ja tarjolla olevan opetuksen arviointi
	Kehittämis esitykset kartoituksen pohjalta
	Koulutuspl.

Tdk:t

Laitokset

Opetusn.
	JYY

Järjestöt

Verkostot
	2010-2011

Jatkuva

	Tieto- ja viestintäteknologia TVT
	
	
	
	
	
	

	
	Monimuotoisia mahdollisuuksia oppimiseen, tiedonsaantiin ja vuorovaikutukseen on tarjolla.
	Palautteet

Toteutusten arviointi
	Kehittämis esitykset kartoituksen pohjalta
	THK

Koulutuspl.

Tdk:t

Laitokset


	JYY

Järjestöt

Verkostot
	2010-2011

Jatkuva

	Verkkosivut
	Verkkosivut vastaavat

WCAG A-tason vaatimuksia. 
Keskeisin tieto on myös englannin kielellä saatavilla.

	Palautteet.

Ajoittaiset arvioinnit pistokokeena.
Osana muita arviointeja.
	Henkilöstön perehdyttäminen.
Arviointien järjestäminen.

Tiedon hyödyntäminen.

ESOK-aineistot
	Viestintä
THK

Laitokset

Tiedekunnat

JYY
	Järjestöt
Verkostot
	2010-2011

Jatkuva

	työasemaohjelmistot (word, PDF).
	Tuotettavat ja levitettävät aineistot ovat esteettömiä tai niile on esteetön vaihtoehto.
	Palautteet.

Ajoittaiset arvioinnit pistokokeena.

Osana muita arviointeja.
	Henkilöstön perehdyttäminen.

Arviointien järjestäminen.

Tiedon hyödyntäminen.
ESOK-aineistot
	Viestintä

THK

Laitokset

Tiedekunnat

JYY
	Järjestöt

Verkostot
	2010-2011

Jatkuva

	Toiminta
	Tavoitetaso ja kriteerit
	Seuranta ja arviointi
	Tehtävät ja resurssit
	Vastuutahot
	Yhteistyötahot
	Aikataulu

	yksittäiset järjestelmät (KORPPI, eTentti, opintotietojärjestelmä…), myös ulkopuoliset toimittajat (yshj) ja yhteistyökumppanit (Plone).
	Tuotettavat ja käytössä olevat järjestelmät ovat esteettömiä teknisesti ja kielellisesti.
	Palautteet.

Ajoittaiset arvioinnit pistokokeena.


	Henkilöstön perehdyttäminen.

Arviointien järjestäminen.

Tiedon hyödyntäminen
ESOK-aineistot
	THK

Hallinto

Laitokset

Tiedekunnat


	Järjestöt

Verkostot
	2010-2011

Jatkuva

	Verkkoteknologiat

(Flash, Ajax jne. tekniikat, verkkovideoiden tuotanto ja jakelu).
	Tuotettavat ja levitettävät aineistot ovat esteettömiä tai niile on esteetön vaihtoehto.
	Palautteet.

Ajoittaiset arvioinnit pistokokeena.


	Henkilöstön perehdyttäminen.

Arviointien järjestäminen.

Tiedon hyödyntäminen

ESOK-aineistot
	THK

Laitokset

Tiedekunnat

JYY
	Järjestöt

Verkostot
	2010-2011

Jatkuva

	Apuvälineteknologia (koodaaja Korpissa, sisällön tuottajat..) 


	Henkilöstö tuntee apuvälineitä niin, että pystyy edistämään niiden käyttöä tehtävänsä puitteissa.
	Palautteet

Kysely
	Henkilöstön perehdyttäminen.

ESOK-aineistot
	THK

Hallinto

Laitokset

Tiedekunnat

JYY
	Järjestöt

Verkostot
	2010-2011

Jatkuva

	Ohjauspalvelut ja tiedonsaanti 
	
	
	
	
	
	

	Tukea ja ohjausta tarjotaan ja kehitetään tietoisena opiskelijoiden erilaisista tarpeista.
	Kaikki saavat tarvitsemaansa tukea ja ohjausta kasvokkain, puhelimitse, verkossa. 
	Opiskelijakyselyn yhteydessä.
Palautteet.
	Henkilöstön perehdyttäminen.

ESOK-aineistot
Osallisuus-tiimi
	Laitokset
	Tiedekunnat Opiskelijapalv
JYY
THK

Kirjasto

Kielikeskus

Viestintä
	2010 Jatkuvaa toimintaa

	Uraohjaus
	Kaikki saavat riittävästi tarvitsemaansa ohjausta
	Opiskelijakyselyn yhteydessä
	Henkilöstön perehdyttäminen.

ESOK-aineistot

Osallisuus-tiimi
	U&R
Laitokset
	Tiedekunnat
Järjestöt

Verkostot
	2010 Jatkuvaa toimintaa

	Opintojen ohjaus 
	Kaikki saavat riittävästi tarvitsemaansa ohjausta
	Opiskelijakyselyn yhteydessä
	Henkilöstön perehdyttäminen.

ESOK-aineistot

Osallisuus-tiimi
	Laitokset
	Tiedekunnat
Järjestöt

Verkostot
	2010 Jatkuvaa toimintaa

	Graduohjaus 
	Kaikki saavat riittävästi tarvitsemaansa ohjausta
	Opiskelijakyselyn yhteydessä
	Henkilöstön perehdyttäminen.

ESOK-aineistot

Osallisuus-tiimi
	Laitokset
	Kirjasto
Tiedekunnat

Järjestöt

Verkostot
	2010 Jatkuvaa toimintaa

	Kansainvälistymis-valmiuksien tukeminen
	Kaikki saavat riittävästi tarvitsemaansa ohjausta
	Opiskelijakyselyn yhteydessä
	Henkilöstön perehdyttäminen.

Tiedon levittäminen kansainvälistymismahdollisuuksista ja apurahoista (ml erityisryhmille tarkoitetuista vaihtoapurahoista)
	Kv-palvelut

Laitokset
	Järjestöt

Verkostot
	2010 Jatkuvaa toimintaa

	
	
	
	
	
	
	

	Toiminta
	Tavoitetaso ja kriteerit
	Seuranta ja arviointi
	Tehtävät ja resurssit
	Vastuutahot
	Yhteistyötahot
	Aikataulu

	Opiskelijapalvelujen saatavuus


	
	
	
	
	
	

	
	Opiskelijapalvelut ovat täydessä laajuudessaan kaikkien opiskelijoiden käytettävissä. Keskeisin tieto saatavilla myös englanniksi
	Opiskelijakyselyn yhteydessä.

	Henkilöstön perehdyttäminen.


	Koulutus-palvelut
	Tiedekunnat, Erpake, JYY
	2010 Jatkuvaa toimintaa

	Liikunta
	Toiminnan suunnittelussa ja järjestelyissä otetaan huomioon osanottajien monenlaisuus
	Palautteet

Toiminnan arviointi
	Henkilöstön perehdyttäminen.

Tiedon keruu ja tulosten hyödyntäminen
	Yo-liikunta
	HYVO

Järjestöt

Verkostot

JYY
Liikuntatieteet
	2010 Jatkuvaa toimintaa

	Kv-palvelut
	Toiminnassa otetaan huomioon osanottajien monenlaisuus
	Palautteet

Toiminnan arviointi
	Henkilöstön perehdyttäminen.

Tiedon keruu ja tulosten hyödyntäminen
	Kv palvelut
Opiskelijapl.
	Järjestöt

Verkostot
JYY
	2010 Jatkuvaa toimintaa

	Lounasruokalat
	Toiminnan suunnittelussa ja järjestelyissä otetaan huomioon osanottajien monenlaisuus
	Palautteet

Toiminnan arviointi
Myös osana asiakaskyselyjä
	Henkilöstön perehdyttäminen.

Tiedon keruu ja tulosten hyödyntäminen
	Hallinto

Lounas

Ruokala

Yritykset
JYY
	HYVO

Tilapalvelut
JYY
	2010 Jatkuvaa toimintaa

	Opintotuki
	Esteiden vaikutus opiskelun etenemiseen otetaan huomioon
	Palautteet
Toiminnan arviointi
	Henkilöstön perehdyttäminen.

Tiedon keruu ja tulosten hyödyntäminen
	Opintotukiltk
	KELA
JYY
	2010 Jatkuvaa toimintaa

	Sopimuskumppanit
	Sopimuskumppanit ovat tietoisia Jyn tavoitteista ja ottavat ne huomioon toiminnassaan Jyn kanssa
	Palautteet

Toiminnan arviointi
	Kumppaneiden perehdyttäminen

Tiedon keruu ja tulosten hyödyntäminen
	Sopimuksia tekevät tahot

Hallinto

Tiedekunnat

Laitokset

Koulutuspl.
	Järjestöt

Verkostot
	2010 Jatkuvaa toimintaa

	Asiantuntevat täydentävät palvelut


	
	
	
	
	
	

	
	Yliopistossa on riittävästi asiantuntevia nimettyjä henkilöstön jäseniä hakijoiden ja opiskelijoiden sekä henkilöstön neuvontaan ja tukeen
	Palautteet
	Osallisuus-tiimin perustaminen,
Laitosten ja Tdk yhteyshenkilöiden perehdyttäminen

JYYn linjaukset
	Koulutuspl.
Tiedekunnat

Laitokset

JYY
	Järjestöt

Verkostot
	2010 Jatkuvaa toimintaa

	Matalan kynnyksen portaali
	Yleisesti tiedetään, mistä saa vaivattomasti tietoa ja tukea.
	Kartoitukset

Palautteet
	Portaalin toiminnan kehittäminen ja tekeminen tunnetuksi.
	Koulutuspl.
	Järjestöt
Verkostot


	2010 Jatkuvaa toimintaa

	Fyysinen ympäristö

Kaikille opiskelijoille on mahdollista käyttää fyysisiä ympäristöjä opiskeluun, oppimiseen, toimimiseen ja korkeakoulun sosiaaliseen elämään osallistumiseen. 

Korkeakoulujen tulee varmistaa, että tilat ja välineet ovat niin normaali kuin poikkeusoloissakin mahdollisimman esteettömiä ja turvallisia kaikille opiskelijoille
Monikieliset opasteet edistävät esteetöntä liikkumista kampuksilla

	Esteetön fyysinen opiskeluympäristö F1-taso

Esteettömyys sisältyy suunnitteluun, hankintoihin ja

korjauksiin

Ergonomia otetaan huomioon
Esteettömyys sisältyy pelastus

suunnitelmiin
	Kartoitukset

Palautteet

Invalidiliiton ohjeet.

JYY ja YTHS

arvioinnit
	Esteettömyys-

Koulutusta tilapalveluille

Palautteiden hyödyntäminen

Esteiden kartoittaminen,

Poistaminen,

Vaihtoehtojen kehittäminen, tiedottaminen
	Tilapalvelut

Virastomestarit

Laitokset

JYY 

Viestintä
Tilapalvelut

Laitokset

Erillislaitokset


	Järjestöt

Verkostot
Vammais-

neuvosto
	2010

Jatkuvaa toimintaa

Esteiden poistam. Korjausten yhteydessä

Uusien tilojen suun. Ja valinnassa huom.


Selityksiä:
Tehtävät ja resurssit = Hyvät käytännöt, esimerkit, Asiantuntemus + muut resurssit sekä tarvittavat että olemassaolevat.
Opiskeluorient. = avaustilaisuus kaikille aloittaville opiskelijoille vrt. Irma Kakkuri.
Osallisuus-tiimi=Asiantuntijat, joita Jysta löytyy eri osa-alueilla esim. lukivaikeus, toimivat henkilöstön ja opiskelijoiden tukena ja antavat tarvittaessa suosituksia yksilöllisten ratkaisujen toteuttamiseksi.
Sisällytä asiat kokoavasti / integroi eri toiminnat jo toteuttaviin:
Esteettömyys-sivustolle

Uuden henkilöstön perehdytykseen

Koulutusaineistoon ja suunnitelmaan

Palautekyselyyn
Jo olemassa oleviin säännöllisiin kyselyihin ja arviointeihin
Tästä tarkastelusta puuttuvat alkuperäisestä brittimallin kokonaisuudesta
Johtaminen 

Johdon vastuulla on, laitoksista aina korkeakoulun korkeimmalle tasolle, kehittää oman yksikkönsä hyviä käytänteitä syrjinnän vaarassa olevien opiskelijoiden rekrytoimiseksi ja tulosten saavuttamiseksi opinnoissa sekä työllistymisessä.
Seuranta ja arviointi

Korkeakouluissa kerätään hakijan/opiskelijan luvalla tieto ilmoitetuista yksilöllisistä tarpeista ja sitä käytetään syrjinnän vaarassa olevien opiskelijoiden hakemisen, valintojen ja opintojen edistymisen seurantaan.

Korkeakoulut seuraavat järjestelmällisesti toimintaansa syrjinnän vaarassa olevien opiskelijoiden huomioon ottamiseksi niin, että pystyvät arvioimaan toimintatapojen tehokkuutta sekä seuraamaan ja tukemaan opiskelijoiden edistymistä.

