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Osa 1 Arvioinnin taustat

Suomen perustuslain mukaan ihmiset ovat samanarvoisia lain edessä. Ketään ei saa asettaa eri asemaan sukupuolen, iän, alkuperän, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkilöön liittyvän syyn perusteella, ellei tähän ole olemassa hyväksyttävää perustetta. 

Syrjintä kielletään perustuslain ohella muun muassa työsopimuslaissa, laissa miesten ja naisten välisestä tasa-arvosta sekä rikoslaissa. Suomi on sitoutunut myös useisiin kansainvälisiin ihmisoikeussopimuksiin. Näitä ovat muun muassa kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva yleissopimus, Euroopan ihmisoikeussopimus ja Euroopan sosiaalinen peruskirja. 

Yhdenvertaisuuslaissa kiinnitetään erityistä huomiota myös vammaisten henkilöiden osallistumismahdollisuuksiin. Lain mukaan työnantajien ja koulutuksen järjestäjien on parannettava vammaisten henkilöiden työllistymis- ja kouluttautumisedellytyksiä. Käytännössä tämä tarkoittaa niiden vammaisten työllistymisen ja kouluttautumisen tukemista, jotka voivat suoriutua työtehtävistä tai opinnoista kohtuullisten järjestelyjen avulla. Kyse voi olla esimerkiksi työympäristön muuttamisesta helppokulkuisemmaksi tai henkilökohtaisten apuvälineiden hankkimisesta.

Opiskelun yhdenvertaisuuden ja esteettömyyden toteuttamiseen on sitouduttu YK:n Yhdenvertaistamisasiakirjassa (Standard Rules on Equalization of Opportunities for Disabled Persons1993)  ja World Declaration on Higher Education (UNESCO 1998) 

Johdanto

Tässä esitetty arviointimenettely perustuu Iso-Britanniassa opetushallinnon korkeakouluille laatimaan aineistoon Conducting impact assessments for equal opportunities in higher education (2004). Aineisto on tarkoitettu edistämään yhdenvertaisuutta ja syrjinnänvastaisten lakien toteuttamista korkeakouluissa.
Keskeisenä haasteena yhdenvertaisuuden ja monenlaisuuden edistämiseksi korkeakouluissa pidetään henkilöstön, opiskelijoiden, asianosaisryhmien ja yhteiskunnan tarpeiden ymmärtämistä ja niihin vastaamista politiikkojen ja käytäntöjen avulla. 
Suomessa lainsäädäntö ei toistaiseksi sisällä niin selvää ohjeistusta korkeakouluille kuin Iso-Britanniassa. Monenlaisuuden ja yhdenvertaisuuden haasteet korkeakouluyhteisölle ovat kuitenkin pitkälti universaaleja. Siksi arviointia voidaan soveltaa myös kotoiseen korkeakoulukontekstiimme. Lähestymistapa auttaa toimimaan ennakoivasti ja  edistämään yhdenvertaisuutta lain hengen eikä kapean kirjaimellisen tulkinnan mukaisesti. Sisällöt on päivitetty vastaamaan suomalaista lainsäädäntöä.  
Yhdenvertaisuuden toteutumisen arviointi korkeakoulussa
Ohjeistus sisältää käytännön menetelmän korkeakoulujen politiikkojen vaikutusten arvioimiseksi. Lisäksi aineisto auttaa henkilöstöä toteuttamaan lain mukaiset velvollisuudet sekä edistämään yhdenvertaisuutta ja monenlaisuutta omassa oppilaitoksessaan.
Ohjeistus on tarkoitettu tiedekunta- ja laitosjohdolle, yhdenvertaisuusvastaaville ja kaikille, jotka vastaavat politiikkojen muodostamisesta ja käyttöönottamisesta. Heidän vastuullaan on myös vaikutusten arvioinnin toteuttaminen. Aineistoa suositellaan luettavaksi jokaiselle korkeakoulussa toimivalle koska vaikutusten arvioinnista tulisi tehdä osa päivittäisiä toimintakäytäntöjä. (3)
Arvioinnin tarkoituksena on politiikkojen ja käytäntöjen systemaattinen analyysi niiden mahdollisesti erilaisten vaikutusten tunnistamiseksi jonkin tietyn ryhmän kohdalla. Tavoitteena on vastata (perustuslain, yhdenvertaisuuslain ja rakennusmääräysten edellyttämän) syrjimättömyyden vaatimuksiin. 

Arviointia voidaan pitää laadun seurantana, joka auttaa korkeakouluja tarkastelemaan toimintojaan ja ottamaan huomioon sidosryhmiensä tarpeet. Tuloksina voivat olla parempi panos/tuotos-suhde, tuottavuuden kasvu ja resurssien maksimoiminen, jotka edistävät työ- ja opiskeluympäristön tehokkuutta ja vaikuttavuutta. 
Vaikutusten arviointi on vaativaa ja ohjeistuksessa suositellaan merkityksellisyyden ja suhteellisuuden periaatteiden soveltamista päätettäessä, milloin toteutetaan kokonaisvaltainen vaikutusten arviointiprosessi. Prosessin tulisi olla osa hyvää johtamista ja keskittyä niiden politiikkojen, toimintojen ja käytäntöjen arviointeihin, joilla on eniten merkitystä monenlaisuuteen ja yhdenvertaisuuteen. 
Oppilaitostasolla arvioinnissa kartoitetaan kaikki politiikat ja käytännöt. Vastuut jaetaan kaikki oppilaitoksen toiminnat kattavan, järjestelmällisen arvioinnin takaamiseksi. Politiikat luokitellaan niiden arvottamiseksi yhdenvertaisuuden suhteen. Sekä valtakunnallisia että paikallisia aineistoja käytetään selvitettäessä, onko politiikalla perusteettomia haitallisia vaikutuksia jonkin ryhmän kannalta. Mikäli kielteinen tai haitallinen vaikutus löydetään, on ryhdyttävä toimenpiteisiin sen poistamiseksi. Tästä prosessista on laadittava ja julkistettava raportti niin, että koko henkilöstö ja kaikki opiskelijat saavat tiedon muutoksista, joita tehdään.
Vaikutusten arvioinnit eivät ole kertaluonteisia vaan ne tulisi sisällyttää oppilaitoksen laadunarviointijärjestelmään kerran kolmessa vuodessa toteutettaviksi. Arvioinneista johtuvia toimenpiteitä tulisi seurata ja tehdä ne näkyviksi sisäisille ja ulkoisille sidosryhmille.

Liitteessä 1 on politiikkojen seulontalomakkeen malli, jota voidaan käyttää mille tahansa oppilaitoksen politiikalle sen eri kehitysvaiheissa. Jokaisen kokonaisuuden jälkeen ohjeistuksessa on lyhyt tarkistuslista kyseisen kappaleen toimenpiteiden kokoamiseksi. Lista on yhdistetty vaikutusten arvioinnin tarkistuslistaksi liitteeseen 2. 
Mikä on vaikutusten arviointi?
Vaikutusten arviointi on politiikkojen, käytäntöjen, järjestelyjen tai kriteerien systemaattinen analyysi niiden mahdollisesti erilaisten vaikutusten tunnistamiseksi jonkin tietyn ihmisryhmän kohdalla. Suomen perustuslaissa ja opetusministeriön selvityksen (2005) toimenpidesuosituksissa yhdenvertaisuus ja esteettömyys koskevat yhtälailla sekä henkilöstöä että opiskelijoita. 

Määrittelyjä

Politiikka on mikä tahansa päätös, periaate, suunnitelma tai käytänteiden kokonaisuus, joka on vaikuttamassa tai määräämässä tapaan, jolla oppilaitos toteuttaa toimintaansa sisäisesti tai ulkoisesti.

Käytäntö on politiikkaa epävirallisempi ja tarkoittaa tavanomaista toimintaa tai käyttäytymistä, joka saattaa olla muotoutunut vuosien aikana. Käytännön tunnistaa rutiininomaisuudesta, paikallisesti riippumatta muodollisista politiikan vaatimuksista. 

Järjestely on toiminta, joka on tarkoitettu vastamaan tai soveltuvaksi ihmisten toiveisiin tai nimenomaisiin tarpeisiin. 
Kriteeri on vertailujen tai arviointien perusta, usein erityisten arviointikohtien mukaisesti.

Koska myös välillinen syrjintä halutaan poistaa, tulee virallisten käytäntöjen lisäksi arvioida epäviralliset käytännöt ja politiikat. Vaikuttavuusarviointi auttaa ennakoimaan mahdollisia esteitä yhdenvertaisuuden toteutumiselle eri ryhmien kannalta.

Yhdenvertaisuuden kannalta merkitykselliset ryhmät

Ihmiset voivat kuulua samanaikaisesti useampaan ryhmään, joka saattaa olla alttiina syrjinnälle tai huonommassa asemassa iän, etnisen tai kansallisen alkuperän, sukupuolen, sukupuolisen suuntautumisen, uskonnon tai vakaumuksen, vammaisuuden tai jonkin muun asiaan kuulumattoman seikan, kuten sosiaaliluokan vuoksi. On tärkeää tiedostaa ryhmiin liittyvät nimenomaiset tarpeet ja tavat, joilla palvelujen tarjonnassa voidaan vastata näihin vaatimuksiin. 

On tärkeää ottaa huomioon, että ihmiset voivat kuulua useisiin yhdenvertaisuuden kannalta merkityksellisiin ryhmiin eikä tarkkoja lokerointeja tule tehdä.  (6)

Vaikutus on haitallinen, jos politiikka on epäedullinen yhdelle tai useammalle ryhmälle.


Esimerkki haitallisesta vaikutuksesta

Jos havaitaan, että virkoihin valitaan vähemmän naisia kuin miehiä, kun kvalifikaatiot ja kokemus ovat verrannolliset, on kysymys haitallisesta vaikutuksesta, jonka syyt ja korjaustoimet selvitetään.

Politiikan haltija (siitä vastuullinen ja samalla arvioinnin suorittaja) laatii arvioinnista raportin koko oppilaitokselle levitettäväksi. Raportti sisältää:

· Arvioinnin syyt

· Kyselyjen tulokset

· Muutokset politiikkoihin seurauksena tuloksista
Tavoitteena on kohentaa tietoisuutta korkeakoulun sitoutuneisuudesta yhdenvertaisuuteen ja monenlaisuuteen, kehittää avoin ja selkeä arviointijärjestelmä sekä varmistaa, että muutokset oppilaitoksen käytäntöihin tulevat opiskelijoiden ja henkilöstön tietoon.

Kaikkia politiikkoja ja käytäntöjä ei ole tarkoitus arvioida yhtä perusteellisesti. Kun kaikki politiikat ja käytännöt on kartoitettu, ne seulotaan yhdenvertaisuuden kannalta ja käytetään arviointiin tarpeellinen aika ja työ. 

Merkityksellisyyden ja suhteellisuuden periaatteet ovat oleellisia arviointiprosessin toteuttamisessa. Ensimmäiseksi arviointi saattaa näyttää huomattavasti voimavaroja kuluttavalta toiminnalta. Jos arvioinnit käsitetään jatkumona ja osana oppilaitoksen laadunvarmistusta, ne voivat täydentää aikaisempaa työtä.

Oppilaitoksen jokaisen politiikan ja käytännön arvioimiseen ei oleteta käytettävän yhtä paljon aikaa ja vaivaa. Kun kattava kartoitus kaikista oppilaitoksen politiikoista ja käytännöistä on tehty, politiikan luokitellaan sen mukaan, miten merkityksellisiä ne ovat yhdenvertaisuuden kannalta. Luokitusta vastaavasti kohdennetaan aikaa ja huomiota. (7)

Milloin vaikutuksia tulisi arvioida?  

Keskeisiä arvioinnin ajankohtia ovat 
· uuden politiikan harkintavaihe ja 
· käytännössä olevan politiikan uudistamistilanteet. 
Vaikuttavuusarviointi on kiinteä osa politiikkaa ja se tulee valtavirtaistaa oppilaitoksen toimintaan ja käynnistää, kun yhdenvertaisuuden kannalta merkityksellistä uutta politiikkaa tai käytäntöä aletaan harkita. Tällaisia ovat esimerkiksi: kaikki muutosprosessit, laitoksen tai merkittävän henkilöstömäärän fyysisen sijainnin muuttuminen, vähänkin huomattavamman sopimuksen tekeminen jonkin toimittajan, myyjän tai ostajan kanssa, päätös jonkin toiminnan käynnistämisestä, päätös laajentaa opetusta uudelle alueelle, päätös lopettaa opetus jollain osa-alueella tai päätös irtisanoa työsopimus/työsopimuksia.

Järjestelmän tulisi olla käytettävissä myös säännöllistä arviointia ja joka kolmas vuosi toteutettavaan noudatettavien politiikkojen uudelleen arviointiin.

Kenellä on vastuu arvioinnista?
Vaikutusten arvioinnin valtavirtaistamiseksi sekä monenlaisuuden ja yhdenvertaisuuden edistämiseksi olisi prosessiin osallistuttava kaikkien niiden, jotka laativat ja julkistavat politiikkoja. 

Vastuu vaikutusten arvioinnista

Vastuu vaikutusten arvioinnista on kaikilla, jotka vastaavat käytössä olevista politiikoista. Arviointi saattaa siksi vaatia tiedekunta- ja laitosjohdon sekä henkilöstöosaston ja keskushallinnon yhteistyötä.

Vaikutusten arvioimista ei tulisi ajatella vain tasa-arvovastaavien velvollisuutena, mutta he voivat kylläkin avustaa politiikkojen laatimisesta ja julkistamisesta vastuullisia. 

Liiketoiminnan näkökulma

Vaikutusten arviointien avulla oppilaitos voi varmistua, että ihmiset (olivat he sitten henkilöstöä, opiskelijoita, lähiyhteisöä laajemmin), joita palvellaan, saavat hyvän ja reilun kohtelun. Arvioinnit auttavat oppilaitosta saamaan käsityksen siitä, mikä toimii, mikä ei, vaikutusten arvioinnit voivat olla osa laadunvarmennusta ja ne voidaan liittää prosesseihin, joilla oppilaitos tutkii ja kehittää toimintaansa.
Vaikutusten arvioinnit voivat auttaa vahvistamaan korkeakoulun pyrkimyksiä yhdenvertaisten mahdollisuuksien toteuttamiseksi. Hyvien suhteiden edistämisellä etnisiin vähemmistöihin ja eri ryhmien välisen erottelun vähentämisellä on useita merkittäviä etuja oppilaitokselle.

Yhdenvertaisuuden ja monenlaisuuden edistämisellä ja arvioinnilla oppilaitos voi:

· Parantaa moraalia ja luottamusta

· Alentaa henkilöstön vaihtuvuutta

· Laajentaa organisaation osaamisvarantoa

· Edistää työhyvinvointia ja tuottavuutta 
· Parantaa oppilaitoksen imagoa potentiaalisten henkilöstön jäsenten ja opiskelijoiden silmissä (8)

Tämä vaikuttaa edelleen oppilaitokseen hakevien opiskelijoiden joukkoa laajentavasti ja herättää taustoiltaan monenlaisten hakijoiden parhaimmiston mielenkiinnon. Se johtaa myös parempaan panos/tuotos-suhteeseen, parempaan tuottavuuteen ja resurssien lisääntymiseen. Lisäksi korkeakoulun työvoima ja opiskelijat ovat ylpeitä ollessaan osa, juhliessaan ja edistäessään monenlaisuutta, mikä vaikuttaa myös oppilaitoksen kulttuureihin ja arvoihin. 
Oppilaitokset, jotka ylittävät lainmukaisuuden vähimmäisehdot ja aktiivisesti edistävät opiskelijoiden ja henkilöstön monenlaisuutta hyötyvät todennäköisimmin näistä eduista.


Lakien näkökulma

Vaikutusten arviointi varmistaa, että oppilaitoksen politiikat ja käytännöt eivät ole välittömästi tai välillisesti syrjiviä. Välillisen syrjinnän mahdollisuus on suurempi ja siitä on hyvä olla oppilaitoksessa tietoisia.

Syrjinnän lajit ja positiivinen erityiskohtelu
Ketään ei saa syrjiä sukupuolen, iän, etnisen tai kansallisen alkuperän, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun henkilöön liittyvän syyn perusteella.
Yhdenvertaisuuslain (21/2004) 6§ kieltää välittömän ja välillisen syrjinnän sekä häirinnän 7§ kuvailee positiivisen erityiskohtelun. 
Välitön syrjintä

Välitön syrjintä tarkoittaa, että jotakuta kohdellaan epäsuotuisammin kuin jotakuta muuta kohdellaan, on kohdeltu tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa. 

Välillinen syrjintä
Välillisessä syrjinnässä näennäisesti puolueeton säännös, peruste tai käytäntö saattaa jonkun erityisen epäedulliseen asemaan muihin vertailun kohteena oleviin nähden, paitsi jos säännöksellä, perusteella tai käytännöllä on hyväksyttävä tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi käytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia.

Häirintä

Häirintä merkitsee henkilön tai ihmisryhmän arvon ja koskemattomuuden tarkoituksellista tai tosiasiallista loukkaamista siten, että luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava, nöyryyttävä tai hyökkäävä ilmapiiri.

Positiivinen erityiskohtelu
Positiivinen erityiskohtelu tarkoittaa erityistoimenpiteitä, joiden tavoitteena on tosiasiallisen yhdenvertaisuuden saavuttaminen syrjinnästä johtuvien haittojen ehkäisemiseksi tai lievittämiseksi
Välittömän syrjinnän määrittely on selvä, mutta välillinen syrjintä ja häirintä saattavat vaatia tarkempaa syventymistä. Säännös, peruste tai käytäntö voi saattaa jonkin ryhmän epäedulliseen asemaan vaikka tavoitteet ovat hyväksyttävät ja keinojen määrittelyssä on yritetty ottaa kaikki huomioon. Syrjintää voi tapahtua epävirallistenkin käytäntöjen kautta ja myös nämä mahdolliset syrjivät vaikutukset on otettava arvioinnissa huomioon. (9)

Esimerkki välillisestä syrjinnästä

Vuosien kuluessa erään laitoksen henkilöstölle on tullut tavaksi tehdä pitkiä päiviä. Tämä ylityökäytäntö ei ehkä ole virallinen, mutta koska kaikki tekevät niin, voi uusi työntekijä kokea painetta toimia samalla tavalla. Ongelmia saattaa aiheutua, jos hän ei voi tehdä niin pitkään töitä hoivavelvollisuuksiensa takia ja jos tämä voi vaikuttaa haitallisesti mahdollisuuksiin tulla nimitetyksi. Tällaisessa tilanteessa vakiintunutta epävirallista käytäntöä voidaan pitää välillisesti syrjivänä. 
Osa 2. Vaikutusten arvioinnin toteuttaminen

Vaikutusten arviointi on haasteellista, mutta prosessin toteuttamisen ei tarvitse olla vaikeaa tai ongelmallista. Riittävän tiedon ja kyselyjen avulla haitallisten vaikutusten todennäköisyys on varsin yksiselitteisesti arvioitavissa. Kun oppilaitoksen politiikkojen vaikutusten arviointiperiaate vakiintuu, siitä tulee toiminnan osa, joka täydentää käytössä olevia arviointimenettelyjä. Vaikutusten arvioinnin vaiheet ovat esillä kuvassa 1.
Politiikkojen ja toimintojen tunnistaminen

Ennen varsinaista arviointia, kartoitetaan oppilaitoksen viralliset ja epäviralliset politiikat ja käytännöt. Tämä tarjoaa tilaisuuden jakaa tehtävä eri puolille oppilaitosta ja varmistaa, että kaikki toiminnan alueet tulevat otetuiksi huomioon. Kartoitus on tehtävä sekä oppilaitoksen että yksiköiden tasoilla vaikutusten arviointiprosessin valtavirtaistamiseksi.

Kartoitusmenettely

Kartoituksessa kerätään systemaattisesti tietoa työn pienistä osa-alueista, tehtävistä ja muista oppilaitoksessa asianmukaisista toiminnoista.

Kartoituksen edut ovat:

a. se antaa oppilaitokselle perusteet tunnistaa kaikki politiikat ja toiminnat sekä jakaa tehtävät vaikutusten arviointia varten.

b. Kartoitus auttaa korkeakoulua ymmärtämään vaikutusten arviointia omassa oppilaitoskontekstissaan. (11)

Arvioinnin vaiheet














Esimerkki Pohjois-Irlannista, missä oppilaitoksen politiikat jaettiin kymmeneen pääkohtaan ja niiden osa-alueisiin. 

Strands of institutional policy 
Academic planning and strategy 
Teaching and Learning; Academic Services; Student Skills; Course Approval; Management and Regulatory Framework; E-learning; Short Courses; Professional Development; Language for teaching; Student recruitment and admissions; Examinations and Assessments; Appointment of Examiners; Annual Academic Planning; Widening Access and Participation; International Students; Student Complaints and Appeals; Scholarships and Awards; Student Prizes; Standard Prizes; Standard Assurance and Quality Management. 

Research strategy 
Research and Development; Selection and Monitoring of Staff as Researchers; Allocation of Support for Research; Prioritisation of Research Areas for Support and Development; Selection and Admission of Research Students; Administration of Research Funding. 

Regional Strategy and Development 
Regional Development and Regional Activities; Conflict of interest; Intellectual Property; Consultancy. 

Information and ICT Services 
Library Services and Collection Development; Information Access; Acceptable ICT use; Information Security; Data Protection. 

Communications and Public Affairs 
Publications and Printed Materials; Event Management; Community Outreach/Access; Advertising; Press Relations/Communications; Website Development. 

Estates Services 
Estates Services; Car Parking; Consultant Contractor Procurement; Key Staff/Students with Dependants 

Housing Allocation; Room/Venue Bookings/Allocation; Physical Access for People with a Disability. 

Student Services 
Student Services; Accommodation Provision; Childcare Provision; Student Discipline; Misuse of Alcohol, Substances and Drugs; Students with a Disability; Clubs and Societies; Catering Services; Health Services; Student Support; Careers Advice; Counselling; Sports and Recreation; Students’ Union/Association Representation. 

Human Resources 
Equal Opportunities; Harassment and Bullying; Facilities and Time-off Arrangements; Sabbatical Leave; Family Friendly Suite; Staff Recruitment and Selection; Visiting Professorships; Job Evaluation; Staff Pay and Reward; Annual Review; Occupational Sick Pay; Academic Promotions; Payment of Salaries and Wages; Discretionary Pay/Accelerated Increments; Health and Safety; Alcohol, Drugs or Substance Abuse; Staff Training and Development; Staff Appraisal; Employee Relations; Staff Grievances; Staff Discipline; Redeployment. 

Finance and Procurement 
Purchasing/Procurement; Best Value; Purchasing Accountability; Financial Regulations; Risk Management; Fraud; Finance; Student Funding; Payment of Student Fees; Research Fees; Pensions. 

Other 
Appointments to Council/Senate; Appointment to Honorary Academic Title.
Epäviralliset politiikat

Välillisen syrjinnän käsite kattaa epäviralliset politiikat. Epävirallisten politiikat ovat olemukseltaan kirjoittamattomia ja siksi niiden kaikkien tunnistaminen kartoituksessa ei välttämättä onnistu. Onkin suositeltavaa kohentaa henkilöstön tietoisuutta yhdenvertaisuuslain tuomista velvoitteista sekä oppilaitoksen monenlaisuus- ja yhdenvertaisuustavoitteista. Yhdenvertaisuuden ja monenlaisuuden käsitteiden valtavirtaistaminen, politiikkojen ja käytäntöjen vaikutusten seurannan ja kyselyjen toteuttaminen sekä seuranta ja kyselyt edistävät niiden soveltamista päivittäisessä työssä ja vähentävät syrjivien epävirallisten politiikkojen riskiä. (14)

Politiikan tavoitteiden tunnistaminen: seulontaprosessi

Politiikan tavoitteiden selvittäminen on vaikutusten arvioinnin ensimmäinen askel. Se auttaa luokittelemaan politiikat sen mukaan, miten merkityksellisiä ne ovat yhdenvertaisuuden kannalta: tarvitaanko vaikutusten arviointia, ja mikä on politiikan prioriteetti.

Tarkastelussa voidaan käyttää kysymyksiä:

· Mikä on politiikan tavoite?

· Kuka laati politiikan?

· Kuka on vastuussa politiikan toteuttamisesta?

· Keneen politiikalla on vaikutuksia?

· Onko näyttöä siitä, että eri ryhmillä on erilaiset tarpeet tämän politiikan suhteen?

· Voiko tämä politiikka edistää tai ehkäistä yhdenvertaisuus ja monenlaisuuspolitiikkoja, arvoja tai tavoitteita, joita oppilaitoksella on?


Esimerkkejä politiikan tavoitteiden määrittelemisestä (tätä voidaan laajentaa muilla esimerkeillä)
Opiskelijavalinta

Mikä on politiikan tarkoitus?

Valita parhaat opiskelijat.

Onko konkurentteja tavoitteita?

Valita oikeudenmukaisesti ja näyttöjen perusteella.

Kuka laati politiikan?

Opiskelijarekrytointi

Keneen politiikka vaikuttaa?

Kaikkiin potentiaalisiin ja nykyisiin opiskelijoihin.

Onko näyttöä siitä, että eri ryhmillä olisi erilaisia tarpeita suhteessa tähän politiikkaan?

Joillain ryhmillä saattaa olla hankaluuksia valintaprosessin kanssa vammaisuuden vuoksi: oppilaitos, joka haluaa monenlaistaa opiskelijajoukkoaan, saattaa siksi kiinnittää huomiota tiettyihin ryhmiin.


Onko mahdollista, että tämä politiikka ehkäisee tai edistää yhdenvertaisuus, ja monenlaisuuspolitiikkoja, arvoja tai tavoitteita korkeakoulussamme? 

Tämä politiikka voi vaikuttaa opiskelijajoukon koostumukseen ja siten myös oppilaitoksen yhdenvertaisuus- ja monenlaisuuspyrkimyksiin. Pääsykokeiden esteettömyyteen, haastatteluihin ja mahdollisiin toimenpiteisiin aliedustettujen ryhmien osallistumisen lisäämiseksi liittyy käsiteltäviä kysymyksiä. Siksi tämän politiikan vaikutukset tulee arvioida.
Priorisoiminen

Kun politiikat on seulottu, ne luokitellaan riskitason mukaan luokkiin: matala, keskinkertainen, korkea. (17) Esimerkiksi edellä käsitelty opiskelijavalinta saisi luokituksen korkea.
Riskiluokitus auttaa oppilaitoksia laittamaan politiikat tärkeysjärjestykseen niiden yhdenvertaisuusvaikutusten mukaan, minkä perusteella voidaan määritellä arvioinnin toteuttamisjärjestys ja kohdentaa tarvittavat resurssit.
Saatavissa olevan tiedon arvioiminen

Arviointiin tarvitaan oikeanlaista tietoa ja korkeakouluilla on käytössään järjestelyjä käyttökelpoisen tiedon keräämiseksi. Jossain vaiheessa on tarpeen arvioida myös tiedonkeruujärjestelmiä luotettavan ja oikeanlaisen tiedon saannin varmentamiseksi.
Sekä sisäistä että ulkoista tietoa voidaan analysoida ryhmien välisten erojen tunnistamiseksi. Tämä auttaa tekemään johtopäätöksiä, miten mikäkin politiikka saattaa vaikuttaa tai vaikuttaa kuhunkin ryhmään.

Kansallista tietoa ja tutkimustuloksia voi olla saatavilla oppilaitosten, ammattijärjestöjen jne. syrjintä- tai yhdenvertaisuusselvityksistä, työvoimatutkimuksista, opetusministeriön, tilastokeskuksen, STAKESin ja KELAn tilastoista jne. 
Oppilaitoskohtaista tietoa ovat mm. kootut palautteet, valitukset, kyselyt, opinnäytetyöt, tutkimukset, tilastot. Tällaisen tiedon etu on, että se auttaa ottamaan huomioon paikalliset tekijät eri ryhmien yhdenvertaisuuden toteutumista arvioitaessa.
Asianmukaisen tiedon löytämistä auttavat seuraavat kysymykset:

· Mitä meidän tarvitsee tietää kyseisen politiikan vaikutuksista?

· Mihin toimiin tulee ryhtyä, että kaikki näkökulmat tulevat otetuiksi huomioon?

· Mitä laadullista ja määrällistä tietoa on valmiiksi saatavissa?

· Mitä lisätietoa tarvitaan?

· Millaiset aineistot auttavat parhaiten tulevien käytäntöjen suunnittelua tällä osa-alueella?

Lisätiedon kerääminen

Jos riittävää tietoa arvioinnin perustaksi ei ole, voi olla tarpeen kerätä lisätietoa mm.:

· Keskustelemalla ao. politiikan piirissä toimivien henkilöstön jäsenten kanssa
· Kyselyillä (henkilökohtaisesti, puhelimitse, www:n tai sähköpostin kautta)

· Ulkopuolisilla arvioinneilla, esimerkiksi konsultoijan raportit

· Pilottihankkeilla

· Käymällä lävitse virallisia ja epävirallisia valituksia  
Lisätiedonkeruu voidaan sisällyttää jo käytössä oleviin kyselyihin. Esimerkiksi kysymys oppilaitoksen yhdenvertaisuus- ja monenlaisuuskulttuurista voidaan lisätä kaikkiin soveltuviin kyselylomakkeisiin. 
Eriarvoistavan vaikutuksen voi selvittää vain laajalla asianmukaisella tiedolla ja tutkimuksella. Tilastojen tuki on rajallinen eikä anna tietoa siitä, miten jokin tietty ryhmä kokee saamansa kohtelun. Tilastotieto ei myöskään kerro positiivisten toimenpiteiden toimivuudesta eli, onko politiikalla merkitystä ryhmien välisten suhteiden tai mahdollisuuksien yhdenvertaisuuden edistämiseksi. Politiikan vaikutusten selvittäminen jonkin ryhmän osalta edellyttääkin sekä määrällisen että laadullisen tiedon käyttämistä. 
Laadullinen tieto on erityisen tärkeää herkillä osa-alueilla kuten seksuaalinen suuntautuminen ja vammaisuus. Oppilaitosten on luotava luottamuksellinen ilmapiiri niin, että  henkilöstö ja opiskelijat kokevat keskustelun luontevaksi. Suositeltava menettely on tiedon kerääminen henkilöstöltä ja opiskelijoilta anonyymisti vastattavilla asennekyselyillä, joissa kerrotaan selvästi syyt tiedon keräämiseen ja prosessin luottamuksellisuus. (19)
Esimerkki tiedonkeruusta.


Oppilaitoksen lounasruokalan toimintapolitiikan arviointi

Korkeakoulun ruokalapalveluista vastaava tarvitsee tietoa:

· Kuinka paljon ruokailijoita on

· Keitä ruokailijat ovat

· Onko ruokailijoilla erityisiä tarpeita

· Miten nämä tarpeet otetaan huomioon

· Ovatko eri ryhmät korkeakoulussa tyytyväisiä ruokalajärjestelyihin

· Miksi joidenkin ryhmien jäsenet eivät syö ruokalassa

Ruokalassa oli laadullinen tiedonkeruukäytäntö, joka käsitti ruokalaa käyttävät henkilöt, mutta ei niitä, jotka eivät käyttäneet ruokalaa tai korkeakoulussa toimivia eri ryhmiä.

Tutustuttuaan ulkoiseen laadulliseen tietoon kansallisten uskonnollisten ryhmien ruokailu järjestelyistä, korkeakoulun lounasruokala päätti kutsua koolle etnisten vähemmistöjen ja uskonnollisten ryhmien edustajia tarpeiden selvittämiseksi. Lisäksi laadittiin kyselylomake, joka lähetettiin satunnaisotannalla valitulle joukolle henkilöstöä ja opiskelijoita mielipiteiden saamiseksi ruokalapalveluista. Vastaajat saivat myös tehdä lisäehdotuksia ja kommentteja.

Saadut vastaukset kertoivat, että lukivaikeuksiset henkilöstön jäsenet ja opiskelijat pitivät ruokalistoja niiden asettelun ja tyylin vuoksi vaikeina lukea. Tämä vaivasi niitä, jotka käyttivät ruokalaa säännöllisesti. Palautteet toivat näkyvästi esille myös kosher-vaihtoehtojen puuttumisen, minkä moni juutalainen henkilöstön jäsen ja opiskelija ilmoitti syyksi olla käyttämättä ruokalaa.
Palautteen perusteella ruokala muutti ruokalistaansa helpommin luettavaksi ja monipuolisti kosher-ruokavalikoimaansa. Menettely julkistettiin opiskelijakunnassa, opiskelijalehdessä, henkilöstön uutiskirjeessä, intranetissä ja julisteissa ympäri ruokalaa. 
Tiedon tulkitseminen

Yksi tärkeimpiä seikkoja eriarvoistavan vaikutuksen nimeämiseksi, on varmistaa tiedon oikea tulkinta. Laajan, mutta luotettavan tietolähteiden valikoiman käyttäminen on oleellista täsmällisen käsityksen ja tulkinnan saamiseksi. (20)
Pohjois-Irlannissa, missä vaikutusten arviointi on ollut lakisääteistä vuodesta 1998, yhdenvertaisuudesta vastaava Equality Commission suosittelee tiedon reliabiliteetin ja validiteetin huomioon ottamista.
Reliabiliteetti tarkoittaa tiedon pysyvyyttä – samat tulokset saadaan toistuvasti eri tietolähteistä. Esimerkiksi, jos paikalliset nimettömät kyselyt, korkeakoulun kohderyhmät ja kansallinen tieto kertovat kaikki, että lesbo-, homo- ja biseksuaaliset opiskelijat kokevat pelkoa opiskelijajärjestön tapahtumissa, osoittaa käsityksen yhtäpitävyys sen reliaabeliksi.
Validiteetissa on kysymys sen varmistamisesta, että käytettävä tieto analysoidaan oikein ja mitataan todella sitä, mitä oli tarkoituskin. Seuraava esimerkki kertoo oikean analyysin tärkeydestä. 

Esimerkki huolellisen analyysin tarpeesta
Erään englantilaisen korkeakoulun tilastojen mukaan 7% opiskelijoista jotka saavat loppuarvioinnissaan 2:1
  ovat taustaltaan mustia etnisiä vähemmistöjä. 
Erillään tarkasteltuna määrä vastaa UK:n mustan etnisen vähemmistön 7% osuutta väestöstä. Tässä oppilaitoksessa kyseiseen vähemmistöön lukeutuvia opiskelijoita on kuitenkin 25% opiskelijoiden kokonaismäärästä. Tässä tapauksessa 7% osuus osoittaa huomattavaa alisuoriutumista ja edellyttää lisäselvityksiä.
Lisätietoa tiedonkeruusta ja seurannasta on julkaisussa Equality and diversity monitoring in higher education institutions (HEFCE 2004/14).(21)
Palautteen kerääminen
Palautteen kerääminen on keskeinen osa vaikutusten arviointia koska sen avulla korkeakoulut voivat varmistaa, miten niiden politiikat ja käytännöt vaikuttavat eri henkilöihin. Sillä luodaan myös yhteisön jäsenille yhteys päätöksentekoon ja kohennetaan tietoisuutta työstä, jota oppilaitoksessa tehdään yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi. Tämä voi puolestaan edistää henkilöstön sitoutumista epätasa-arvon vähentämiseen.
Siksi politiikan julkaisemisen jälkeen on varattava ajanjakso palautteiden keräämiselle. Lisäksi seurannan tulee jatkua koko vaikutusten arviointiprosessin ajan: lähtien politiikan merkityksellisyyden päättämisestä yhdenvertaisuuden kannalta, tiedonkeruusta päätökseen siitä, miten parhaiten julkistaa tulokset. Tämä varmistaa paremmin huomioon ottavan ja vaikuttavamman arviointiprosessin.  
Palautteen keräämisen organisoiminen
Vastuu palautteen keräämisen järjestämisestä määräytyy politiikan tai käytännön laatijasta ja laadusta. Paikallisten politiikkojen ja käytäntöjen suhteen vaikutusten arviointivastuu on politiikan omistajalla, joten heidän tulisi myös huolehtia palautteen kokoamisesta. Koko oppilaitosta koskevien politiikkojen tulisi luoda toimintamalli, jossa vastuut jaettaisiin osastojen välillä tai jonkin muun soveltuvan perusteen mukaisesti. Kummassakin tapauksessa prosessissa auttaa tietokanta, johon sisällytetään tiedot sisäisistä ja ulkoisista sidosryhmistä ja tiedonlähteistä sekä kaikista korkeakoulussa edustetuista ryhmistä.  

Miten paljon palautetta kerätään?

Palautteen keräämisen laajuus riippuu politiikan kattavuudesta ja merkityksellisyydestä  yhdenvertaisuuden ja monenlaisuuden kannalta. Aikaisemmin mainittu luokitus riskitason mukaan luokkiin: matala, keskinkertainen, korkea auttaa suhteuttamaan palautteen tarpeen.
Keneltä palautetta tarvitaan?

Politiikan tavoitteet ja se, keneen politiikka vaikuttaa, ratkaisee, keneltä on tarpeen kysyä. Tärkeintä on kysyä niiltä, joihin politiikalla todennäköisimmin on vaikutusta, mutta joka tapauksessa kannattaa ottaa mukaan:

· Sisäiset sidosryhmät: henkilöstö, opiskelijat

· Keskeiset ulkoiset sidosryhmät: (kun politiikalla on selvä ulkoinen vaikutus) paikalliset yritykset, valtion ja kunnan organisaatiot, kansalaisjärjestöt, uskonnolliset ryhmät

· Yhdenvertaisuuden kannalta keskeiset ryhmät (jotka ovat ilmeisimpiä syrjinnän kohteita. Lisäjärjestelyt tulee toteuttaa ryhmien rohkaisemiseksi ja vastaamisen helpottamiseksi.)
· Ammattijärjestöt: kaikilla on tasa-arvo osastonsa, joka voi tarjota apua ja rohkaista vastaamaan. (22)

Miten palautetta kerätään
Palautteen kokoamisen on oltava hyvin järjestetty, edettävä aikataulun mukaisesti ja sen tavoitteiden on oltava selvät. Palautetta on suositeltavaa kerätä monin eri menetelmin, että vastaajien erilaiset tarpeet tulevat selville. Räätälöidyt menetelmät ovat paikallaan erityisen tiedon saamiseksi ja kyselyväsymyksen välttämiseksi. Laadullisen tiedonkeruun menetelmät ovat usein sopivia:

· Kohderyhmät

· Kyselyt

· Pilottihankkeet

· Haastattelut

· Palautepyynnöt 
Palautteen keräämisen menetelmäksi tulee valita sellainen, joka parhaiten houkuttelee esille haluamasi tiedon ryhmiltä, jotka haluat tavoittaa. Esimerkiksi korkeakoulun laajuinen kiusaamista ja häirintää koskevasta politiikasta palautteen kerääminen onnistuu paremmin nimettömällä kyselyllä kuin pilottiprojektilla. Pilottiprojekti ei auta keräämään tietoa henkilöstön käsityksistä. Lisäksi virallisia kiusanteko- ja häirintätapauksia ei luultavasti ilmene niin tiuhaan, että pilottiprojekti voisi toimia tehokkaasti. 
Miten edistetään osallistumista ja vältetään kyselyväsymystä

Osallistumista palautteen antamiseen voi heikentää epäily, ettei kommenttien esittäminen muuta mitään. Skeptisyyttä voidaan vähentää julkistamalla palautekyselyjen tuloksia ja politiikkoja tulosten perusteella. 
Liittoutuminen eri ryhmien ja ammattijärjestöjen kanssa ennen palautteen kokoamista, edistää osallisuutta politiikkaprosessiin ja varmistaa että, ne joilta palautetta pyydetään, tuntevat asian omakseen ja antavat panoksensa yhteisön toimintoihin. Tästä pitäisi seurata osanoton lisääntyminen ja palautteen keräämiseen tarvittavan lyheneminen jatkossa.
Kyselyväsymys voi tulla, jos ihmiset tuntevat, että liian monista asioista kysellään liian usein. On luultavaa, että korkeakoulussa, jossa on meneillään vaikutusten arvioinnin ensimmäinen vuosi, kysellään liikaa. Kun arviointiprosessi muodostuu osaksi korkeakoulun toimintoja, siitä tulee tehokkaampi ja nopeampi. Lisäksi, kun palautetta antaneet huomaavat vaikutusten arvioinnista seuraavan muutoksia, on todennäköistä, että he käsittävät palautettaan arvostettavan ja tuovat jatkossa innokkaammin näkemyksensä esille. (23) 
Kyselyväsymystä vähentää, kun huolehtii, että:

· Postituskertoja ei ole kohtuuttoman paljon

· Samoilta ihmisiltä ei kysellä yhtenään

· Kyselymenettelyt ovat selviä ja helposti ymmärrettäviä

· Kyselylomake on selvä ja helposti vastattavissa

· Käytetään erilaisia kyselymenetelmiä

· Kyselyn tulokset johtavat toimiin ja niistä tiedotetaan

Palautteen keräämismenetelmien saavutettavuus

Hyvän tiedonkeruukäytännön perusasiat on muistettava:

· Ympäristön soveltuvuus

· Kyselyn ajankohta

· Kasvotusten tapaamisen onnistumisen edellytykset

· Kyselyssä käytettävien materiaalien kieli, muoto, saatavuus ja esteettömyys

Epäviralliset järjestelyt auttavat yleensä vastaajia osallistumaan kyselyyn avoimesti ja jännittämättä. 

Kyselyn tulokset tulee julkistaa ja levittää vaikuttavuusarviointiraportin yhteydessä sopivia kanavia käyttäen mm. henkilöstön uutiskirjeitä, intranetiä, opiskelijalehteä, sähköpostia ja postereita.

Vaikuttavuuden arvioiminen

Kun tietoa on kerätty paikallisista ja kansallisista lähteistä, ja palautteen kerääminen on järjestetty, arvioidaan politiikan mahdollisia eriarvoistavia vaikutuksia eri ryhmiin. Vaikutus voi olla positiivinen tai negatiivinen, suora tai epäsuora ja ilmaisee politiikan vaikuttavan johonkin ryhmään toisin kuin enemmistöön. Yhdenvertaisuuden osa-alueilla on keskeistä etsiä näyttöä haitallisesta tai kielteisestä vaikutuksesta koska se saattaa muodostua syrjinnäksi. (24)
Haitallisia vaikutuksia voi tunnistaa tarkkailemalla:

· Yhdenvertaisuuden suhteen huomioitavien ryhmien vähäisempi osallistuminen muihin verrattuna

· Tiettyjen ryhmien alhaisempi onnistumisosuus tietyissä prosesseissa

· Onko kelpoisuuskriteeri epäedullinen joillekin ryhmille

· Onko palvelujen tai etujen saanti huonompi tai kielletty verrattuna muihin ryhmiin

· Heikentääkö politiikka jonkin ryhmän etuja ilman hyväksyttäviä perusteita
Mikäli erotteleva vaikutus löytyy, tulee selvittää politiikan laillisuus. Politiikat, jotka syrjivät suoranaisesti tai välillisesti, on muutettava. Vaikka politiikka ei olisi lain vastainen, on harkittava, miten havaitun haittavaikutuksen kanssa menetellään. 

Hyväksyttävyys ja asianmukaisuus

Yhdenvertaisuuslaki laajentaa viranomaisten velvollisuuksia puuttua syrjintään ja edistää tasavertaista kohtelua. Lain mukaan viranomaisten tulee viedä yhdenvertaisuutta eteenpäin suunnitelmallisesti kaikessa toiminnassaan. Asioiden valmistelussa ja päätöksenteossa on vakiinnutettava sellaiset toimintatavat, jotka tukevat yhdenvertaisuutta ja viranomaisten tulee muuttaa niitä olosuhteita, jotka estävät sen toteutumista.

Yhdenvertaisuuslaissa kiinnitetään erityistä huomiota myös vammaisten henkilöiden osallistumismahdollisuuksiin. Lain mukaan työnantajien ja koulutuksen järjestäjien on parannettava vammaisten henkilöiden työllistymis- ja kouluttautumisedellytyksiä. Käytännössä tämä tarkoittaa niiden vammaisten työllistymisen ja kouluttautumisen tukemista, jotka voivat suoriutua työtehtävistä tai opinnoista kohtuullisten järjestelyjen avulla. Kyse voi olla esimerkiksi työympäristön muuttamisesta helppokulkuisemmaksi tai henkilökohtaisten apuvälineiden hankkimisesta.

Järjestelyjen kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon kustannukset, työn teettäjän tai koulutuksen järjestäjän taloudellinen asema sekä mahdollisuus saada tukea tarvittaviin muutoksiin. Esimerkki kohtuullisista järjestelyistä on luiskan rakentaminen pyörätuolilla kulkevaa työntekijää varten. Esimerkiksi hissin rakentamista vammaista työntekijää varten ei voi pitää kohtuullisena, eikä työnantajaa tai koulutuksen järjestäjää voi tähän velvoittaa.

Konkreettisena uudistuksena lakiin on kirjattu, että viranomaisten tulee laatia yhdenvertaisuussuunnitelma, jolla edistetään etnistä yhdenvertaisuutta. 
Politiikkojen arvioinnissa ei etsitä vain syrjintää tai haitallisia vaikutuksia vaan myös hyviä ryhmien välisiä suhteita ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien edistämistä. Tällaisen myönteisen vaikutuksen sisällyttämistä politiikkaan tulee harkita politiikkoja arvioitaessa.


Esimerkki myönteisestä vaikuttamisesta

Opiskelijoiden aloituspakettiin lisätään tiedote oppilaitoksen sitoutumisesta yhdenvertaisuuden ja monenlaisuuden edistämiseen, kerrotaan, millaista toimintaa oppilaitoksessa ei hyväksytä (syrjintä, seksuaalinen häirintä jne.) ja ilmoitetaan vammais-, yhdenvertaisuus- ja esteettömyysyhdyshenkilöiden yhteystiedot. (26)

Joissain tapauksissa erilainen kohtelu on hyväksyttävissä. Esimerkiksi jonkin tietyn ryhmän tarpeiden huomioon ottamiseksi tehtävä positiivinen erityiskohtelu, jonka tarkoituksena on tosiasiallisen yhdenvertaisuuden saavuttaminen syrjinnästä johtuvien haittojen ehkäisemiseksi tai lievittämiseksi, on oikeansuhteisena tavoitteisiin nähden sallittua.

Esimerkki positiivisesta erityiskohtelusta
Eräässä korkeakoulussa oli kurssikirjojen laina-aika 2 viikkoa. Lainaajat, jotka olivat ilmoittaneet kirjastoon lukivaikeudestaan, saivat pitää kirjoja lainassa kuukauden kerrallaan. 
Tunnistettujen haitallisten vaikutusten poistaminen tai vähentäminen

Jos arvioidulla politiikalla ei näytä olevan vaikutuksia haitallisia, tulisi sidosryhmille kuitenkin julkistaa raportti arvioinnista. Mikäli kielteisiä vaikutuksia ilmenee, on ryhdyttävä poistamaan niitä. Kun oppilaitos poistaa haittoja, on varottava tuottamasta niitä jollekin millekään muulle ryhmälle. 
Haittoja lieventäviä toimia voivat olla:
· Politiikkaan tehtävät muutokset
· Politiikan toteuttamistapaan tehtävät muutokset

· Politiikka korvataan vastaaviin, toivottuihin tuloksiin johtavalla politiikalla

Vaihtoehtoja harkittaessa tai haittoja vähennettäessä kannattaa nojautua seulontatuloksiin, ja tarkistaa politiikan aiotut vaikutukset, sen korjaamiseksi niin, että ne voidaan saavuttaa. Hyödyllisiä kysymyksiä ovat:
· Mitkä ovat haitallisen vaikutuksen syyt?

· Onko vaihtoehtoisia toimintatapoja, joilla politiikan tavoitteet saavutetaan ilman ongelmia?

· Onko korjaavia toimia, jotka auttaisivat haluttuihin tuloksiin ilma haittoja?

· Onko mahdollisia lisätoimenpiteitä, jotka edistävät yhdenvertaisia mahdollisuuksia tämän politiikan tai toiminnan yhteydessä?

· Voisivatko jotkin muutokset vaikuttaa politiikan toteuttamisen resursseihin ja vastuisiin? 
Korjaavat toimet, kuten koulutustarjonta ja yhdenvertaisuus ja monenlaisuus näkökulmien valtavirtaistaminen johto- ja hallintokäytäntöihin, voidaan katsoa haitallisten vaikutusten lieventämiseksi. Myös profiloituminen markkinoinnin ja suhdetoiminnan avulla voivat toimia yhdenvertaisuuden edistämiseksi.
Esimerkissä sivulla xx etnisten vähemmistöjen työntekijät olivat eri asemassa urakehityksen suhteen. Esitä malli havaitun kielteisen vaikutuksen poistamiseksi! (27)

Laitoksen nimityspolitiikan haitallisten vaikutusten selvittäminen 

· Mitkä ovat haitallisten vaikutusten syyt?

Kyselyt oppilaitoksessa paljastivat useita syitä: välitön rotusyrjintä, mustan etnisen vähemmistön työntekijöiden vähäisempi luottamus hakemusten jättämiseksi, mustan etnisen vähemmistön kannustavien roolimallien vähäisyys ja soveltumattomuuden tunteet, jotka heikensivät onnistumista haastatteluissa.

· Onko olemassa vaihtoehtoisia menettelyjä, joilla saavutettaisiin halutut tavoitteet ilman haittoja?

Nimityspolitiikan tarkoitus on arvioida hakijoita siihenastisen kokemuksen, työn laatua kuvaavien näyttöjen ja haastattelun antia parhaan ehdokkaan löytämiseksi ilman eri ryhmien eduksi tai haitaksi tapahtuvaa erottelua. Ei siis ole perusteltua muuttaa politiikkaa.
· Onko korjaavia toimenpiteitä, joilla voitaisiin saavuttaa politiikan tavoitteet ilman haittoja?

Koko henkilöstölle voitaisiin tarjota esiintymiskoulutusta valintoihin liittyviä haastatteluja varten. Mustan etnisen vähemmistön mentorointikäytäntö voitaisiin luoda nuoria mustan etnisen vähemmistön työntekijöitä varten.
· Onko lisätoimia, joita toteuttamalla voitaisiin edistää mahdollisuuksien tasa-arvoa tämän politiikan tai toiminnan yhteydessä?

Säännöllinen syrjinnänvastainen koulutus koko henkilöstölle.

· Voivatko jotkin muutokset vaikuttaa politiikan toteuttamisen resursseihin tai vastuisiin?
Lisäkoulutukseen tarvitaan resursseja. Politiikan toteuttamisen vastuut pysyvät ennallaan.

Kun toimenpiteistä haitallisen vaikutuksen suhteen on päätetty, on arvioitava lieventävien toimien tai vaihtoehtoisen politiikan vaikutuksia. Tähän kuuluvat saatavilla olevan tiedon seulonta ja hyödyntäminen kuten aikaisemminkin. Tavoitteena on varmistaa, että poistamalla haitallinen vaikutus yhdeltä ryhmältä, ei tuoteta ongelmia jollekin toiselle ryhmälle.
Arviointiraportista on ilmettävä arvioinnista saatu selvä näyttö ja perustelut valituille korjaaville toimenpiteille. Raportista on selvittävä vaihtoehtojen arviointi ja perustelut valitsematta jääneiden mahdollisuuksien käyttämättä jättämiselle. (28)
Vaikutusten arvioinnin ja tulosten julkistaminen

Iso-Britanniassa laki velvoittaa oppilaitoksia julkistamaan rotujen yhdenvertaisuuspolitiikkansa. Julkistamisvelvoite koskee myös vaikuttavuusarviointia, toteutettua seurantaa ja kartoituksia. 
Julkistamisella tavoitellaan vahvempaa sitoutumista yhdenvertaisuustyöhön ja huomiota työlle, jota oppilaitoksessa tällä osa-alueella tehdään. Kun oppilaitos nähdään yhdenvertaisuutta ja monenlaisuutta edistävänä, sen imago paranee ja se voi asettaa yhdenvertaisuuden ja monenlaisuuden onnistumisensa merkeiksi. Tämä on tärkeää varsinkin, kun yhdenvertaisuutta valtavirtaistetaan kaikille laitoksille koska julkisuus osoittaa, että ennakoivuutta yhdenvertaisuuden ja monenlaisuuden suhteen kannattaa tosissaan tavoitella.
Vaikutusten arviointiraportti

Jokaisen politiikan arvioinnista tulee tehdä raportti. Raportissa kuvataan tarkasti arviointiprosessi, päätöksenteko ja vaihtoehtoisten sekä lieventävien polittiikkojen harkinta että perustelut mahdollisiin politiikkojen muutoksiin. Perusteluista on oltava dokumentaatio koska myöhemmin voi olla tarpeen selvittää miksi politiikkaa muutettiin tai miksi se jätettiin ennalleen. Raporttiin voidaan sisällyttää kohdat:
· Politiikan tavoitteet
· Kerättyyn tietoon perustuva politiikan arviointi (myös tiedon luotettavuus tulee arvioida)

· Haitallisten vaikutusten poistaminen

· Haastattelujen tulokset

· Politiikkojen muutokset ja niiden valintaperusteet

· Seuraavan katsauksen aikataulu

Julkaisujärjestelyt
Linkki arviointiin verkkosivulla ei riitä varmistamaan henkilöstön ja opiskelijoiden tiedon saantia koska kaikilla ei ole pääsyä internetiin. Julkistaminen on positiivisen velvollisuuden toteuttamista, jolla nostetaan yhdenvertaisuus- ja monenlaisuustyön profiilia, joten siihen tulee käyttää valikoimaa erilaisia menetelmiä.  (29)
Julkaisemisen määrää ja kanavia harkittaessa tulee ottaa huomioon niiden sopivuus mitoitus suhteessa aiheeseen. Ne, joihin politiikka tai käytäntö vaikuttavat tulee tehdä tietoiseksi: 

· Siitä että arviointiprosessi on toteutettu

· Syyt arvioinnin toteuttamiseen

· Arviointiprosessin tulokset

· Milloin politiikka uudistetaan 

Tämä nostaa vaikutusten arvioinnin kannatusta ja osallistumista kyselyihin koska se osoittaa arvioinnin vaikuttavan oppilaitoksen käytäntöihin.

Yhteistyö ammattijärjestöjen ja opiskelijajärjestöjen kanssa koko vaikutusten arviointiprosessin ajan on hyödyllistä sinänsä ja voi toimia menetelmänä arviointiraportin julkistamiseksi ja politiikan muutosten vaikutusten viestimiseksi.
Saavutettavuuden varmistamiseksi ja kuormituksen vähentämiseksi raportista voidaan julkistaa pelkistetty tiivistelmä. Raporttien tulee olla saatavilla erilaisissa esteettömissä muodoissa ja linkit niihin voidaan esitellä henkilöstön ja opiskelijoiden uutiskirjeissä, ylioppilaskunnan viestinnässä, oppilaitoksen vuosiraporteissa ja julkishallinnon laadunvarmistusta (Iso-Britannian julkishallinnon Best Value Performance -järjestelmä).
Haitallisten vaikutusten seuranta jatkossa

Vaikutusten arviointi ei ole kertaluonteinen prosessi vaan siitä pitäisi tehdä osa oppilaitoksen laadunarviointijärjestelmää varmistamaan, että korkeakoulut ottavat huomioon sidosryhmiensä tarpeet ja täyttävät lain asettamat velvoitteet.
Oppilaitoksessa tulisi olla valmius säännölliseen politiikkojen arviointiin joka kolmas vuosi. Vastuutukset tulisi tehdä selviksi, että jokainen politiikka arvioidaan säännöllisesti sovitun aikataulun mukaan. Osana päätöksentekoa tulisi vaikutusten arvioinnin alkaa heti, kun yhdenvertaisuuden ja monenlaisuuden kannalta merkittävä politiikka tai käytäntö on harkinnassa. (30)
Politiikan seulontalomake
Lomaketta voidaan käyttää korkeakoulun politiikkojen luokitukseen ja kehittää edelleen tarpeen mukaan. Lomake perustuu Ulsterin yliopiston malliin.

1. Mikä politiikka? (Politiikan nimi ja määrittely)

2. Mikä on politiikan tavoite tai tarkoitus?
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3. Kuka määrittelee tai on määritellyt politiikan ja kuka sitä toteuttaa?



















































4. Toteutetaanko politiikkaa yhtenäisesti koko yliopistossa? Kyllä  /  Ei















Jos ei, miten vaikuttaa politiikkojen arviointiin?



















5. Ketkä ovat tämän politiikan suhteen asianosaisia?
















































6. Mitä tietoa on saatavilla tämän politiikan arvioimiseksi?























































7. Onko näyttöä runsaammasta tai vähäisemmästä osallistumisesta tai valinnasta seuraavien ominaisuuksien perusteella?
	
	Kyllä        
	 Ei   
	Ei tietoa

	Ikä
	
	
	

	Toimintakyky
	
	
	

	Sukupuoli
	
	
	

	Parisuhde
	
	
	

	Etninen tausta
	
	
	

	Uskonto
	
	
	

	Seksuaalinen suuntautuminen
	
	
	

























Lisätietoa






































































8. Onko näyttöä siitä, että eri ryhmillä on tämän politiikan suhteen erilaisia tarpeita, kokemuksia, asioita ja arvotuksia? 





















	
	Kyllä        
	 Ei   
	Ei tietoa

	Ikä
	
	
	

	Toimintakyky
	
	
	

	Sukupuoli
	
	
	

	Parisuhde
	
	
	

	Etninen tausta
	
	
	

	Uskonto
	
	
	

	Seksuaalinen suuntautuminen
	
	
	


Lisätietoa

9. Ovatko aikaisemmat verrannollisia ryhmiä, organisaatioita tai henkilöitä koskeneet selvitykset näyttäneet, että tämänkaltaiset politiikat saavat aikaan niille ominaisia ongelmia?  
	
	Kyllä        
	 Ei   
	Ei tietoa

	Ikä
	
	
	

	Toimintakyky
	
	
	

	Sukupuoli
	
	
	

	Parisuhde
	
	
	

	Etninen tausta
	
	
	

	Uskonto
	
	
	

	Seksuaalinen suuntautuminen
	
	
	


Lisätietoa

10. Onko mahdollisuuksia edistää yhdenvertaisia mahdollisuuksia tai yhteisön suhteita tehokkaammin muuttamalla politiikkaa vai yhteistyöllä?
Kuvaile mahdollisuuksia


11. Kysymyksen 9. perusteella, onko joitain ryhmiä, joilta tulisi mielestäsi tiedustella?
Nimeä ryhmiä


12. Mitä tietoa tarvitaan tulevaisuudessa tulokselliseen seurantaan?


13. Pidätkö täysmittaista arviointia tarpeellisena?                           Kyllä          Ei
Kerro tarkemmin


14. Muita ajatuksia politiikasta ja/tai arviointimenettelystä


Vaikutusten arvioinnin aikataulu

Politiikka ______________________________________________________________

1. Arvioi politiikan tärkeys vaikutusten arvioinnin kannalta asteikolla suuri, kohtalainen, vähäinen.

	Korkea
	

	Kohtalainen
	

	Vähäinen
	


Kerro, milloin tämä politiikka mielestäsi tulisi arvioida seuraavan kerran:









Vuosi__________

2. Vaikuttaako politiikkaan strategisen suunnittelun asiakirja, esimerkiksi toiminta- ja taloussuunnitelma, kehittämissuunnitelma tms.?             Kyllä     Ei

Kerro tarkemmin


3. Vaikuttaako politiikkaan jonkin muun julkisen viranomaistahon tai yhteistyöorganisaation tuottama aikataulu? 



Kyllä    Ei

Kerro tarkemmin
























4. Liittyykö politiikkaan joitain erityisiä vaikutuksia resursseihin?






















































Ennakkoluokituksen tekijä:






Päiväys:













Vaikutusarvioinnin tarkistuslista

Politiikkojen ja toimintojen tunnistaminen

□ 
kartoita kaikki viralliset ja epäviralliset politiikat, käytännöt ja kriteerit oppilaitoksessa 
Politiikan tavoitteiden tunnistaminen: seulontaprosessi

□
tunnista politiikan, käytännön tai kriteeristön tavoitteet
□
Selvitä, kuka on vastuussa politiikan määrittelystä ja toteuttamisesta
□
Anna politiikalle suuri, kohtalainen tai vähäinen arvotus suhteessa haitallisiin yhdenvertaisuusvaikutuksiin
Tiedon arvioiminen

□
Päätä, mitä tietoa tarvitset politiikasta arvioidaksesi, onko sillä haitallisia vaikutuksia jonkin ryhmän kannalta
□
Hyödynnä valtakunnallisia ja alueellisia tietolähteitä ja kerää lisätietoa tarpeen vaatiessa
□
Yhdistä määrällistä ja laadullista tietoa useista eri lähteistä
□
Varmista, että tieto on reliaabelia ja validia







Kysely

□
Varmista kyselyssä käytettävien henkilöiden otoksen edustavuus suhteessa yhdenvertaisuuden kannalta merkityksellisiin ryhmiin

□
Käytä tiedonkeräämisessä erilaisia saavutettavia kyselymenetelmiä
□
Ota huomioon mitoituksen ja merkityksellisyyden kysymykset
Vaikutusten arviointi
□
Määritä, onko politiikalla haitallinen vaikutus hyviin etnisten vähemmistöjen suhteisiin, mahdollisuuksien yhdenvertaisuuteen ja yhdenvertaisuuteen ja monenlaisuuteen kootun tiedon perusteella
□
Määritä onko politiikka välittömästi tai välillisesti syrjivä ja jos on, onko se perusteltavissa
□
Määritä, edistääkö tai voisiko politiikka edistää hyviä suhteita etnisiin vähemmistöihin tai mahdollisuuksien tasa-arvoa.
Haitallisten vaikutusten poistaminen tai vähentäminen

□
Selvitä, miksi haitallisia vaikutuksia ilmenee
□
Etsi menettelyt, joilla haitalliset vaikutukset poistetaan tai 
lievennetään
□
Laadi selvät perustelut politiikan muuttamiseksi ja mitä toivot saavuttavasi kullakin muutoksista
□
Arvioi oletetut muutokset kuhunkin haitalliseen vaikutukseen
Vaikutusten arvioinnin julkistaminen
□
Laadi vaikutusten arviointiraportti ja siihen perustuvat päätelmät
□
Määritä, minkä verran julkisuutta tarvitaan
□
Päätä missä ja miten tuotokset julkaistaan
Vaikutusten arviointi jatkossa
□
varmista, että järjestelyt ovat käytettävissä tuleviin arviointeihin
□
jaa vastuut ja laadi aikataulu uudelleen arvioinnille
Sanastoa

Ennakkoluulo
Ennakkoluulosta on kysymys, kun on epäeettisesti tai perusteettomasti muodostettu mielipide. Ennakkoluulo perustuu usein puutteelliseen tietoon, jolloin omat päätelmät perustetaan kielteiseen tai myönteiseen tuntemukseen kohteena olevasta asiasta.

Esteettömyys
Esteettömyys tarkoittaa periaatetta, jonka mukaan rakennettu ympäristö ja infrastruktuuri, sekä laitteet, ohjelmistot ja palvelut ovat mahdollisimman saavutettavat toimintarajoitteisen henkilön näkökulmasta. Esteettömyysperiaatteella pyritään selviytymiseen ilman apuvälineitä. Esteettömyyden käsite on viime aikoina laajentunut asumisen esteettömyydestä siten, että se kattaa myös palvelujen, viestinnän ja ihmisten välisen vuorovaikutuksen esteettömyyden - esimerkiksi esteettömät www-sivut, julkisen liikenteen matalalattiabussit jne. Esteettömyydestä voidaan puhua niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja taloudellisenkin ulottuvuuden kannalta.
Horisontaalisuus
Horisontaalisesta lähestymistavasta puhutaan, kun pyritään tunnistamaan kaikelle syrjinnälle yhteisiä piirteitä ja mekanismeja. Erilaisista syrjinnän perusteista huolimatta syrjintäilmiöiden on voitu havaita käsittävän samankaltaisia piirteitä. Samanlaisten syrjinnän piirteiden näkeminen auttaa tunnistamaan myös syrjinnän erityispiirteitä eri ryhmien kohdalla. Horisontaalinen näkökulma voi auttaa tunnistamaan piileviä syrjinnän muotoja sekä näkemään ryhmiä, joiden syrjinnän peruste ei ole yksiselitteisesti määriteltävissä. 

Moniarvoisuus, monimuotoisuus
Moniarvoisuusajattelun lähtökohta on, että vaikka ihmiset ovat erilaisia, he ovat yhdenvertaisia suhteessa toisiinsa. Erilaisuuden hyväksyminen ovat avaimia syrjimättömyyteen, suvaitsevaisuuteen ja tasa-arvoisuuteen. Moniarvoisuutta lähellä on sana monimuotoisuus, jolla tarkoitetaan erilaisuuden kokemista myönteisenä asiana ja voimavarana.

Moniperustaisuus
Eri syrjintäperusteiden mahdollinen yhteisvaikutus yksilötasolla. Yksilö saattaa joutua syrjityksi monella eri perusteella. Kun ihminen kuuluu samanaikaisesti useaan epäedullisessa asemassa olevaan ryhmään, on näillä perusteilla yhdessä tapahtuva syrjintä moniperustaista. Esimerkiksi nainen voi kuulua etniseen vähemmistön, etniseen vähemmistöön kuuluva voi olla vammainen, seksuaaliseen vähemmistöön kuuluva voi olla vanhus ja niin edelleen. Yksi henkilö voi joutua syrjityksi kaikilla näillä perusteilla. Huono sosiaalinen ja taloudellinen asema, alhainen koulutustaso tai kielitaidottomuus ovat omiaan syrjinnän ohella moninkertaistamaan syrjäytymistä.

Rakenteellinen syrjintä 
Rakenteellinen syrjintä on paikannettavissa nimensä mukaisesti yhteiskunnan rakenteisiin, kuten olemassa oleviin käytäntöihin, sopimuksiin, lainsäädäntöön ja palveluihin. Esimerkkinä voi olla tulkkipalveluiden puute terveydenhuollossa, mikä estää kuulovammaisten potilasoikeuksien toteutumisen.

Stereotypia
Stereotypia on yksinkertaistettu, leimaava, kapea ja kaavamainen mielikuva, mielipide tai arvio. Se voidaan muodostaa esimerkiksi toisesta ihmisestä, ryhmästä tai kansasta. Suomalaisia on määritelty rehellisiksi, mutta hiljaisiksi, ranskalaisia on kuvattu herkuttelijoiksi ja saksalaisia sotilaallisiksi. Stereotypian ongelma on yksilöllisyyden ja yksilöllisten erojen unohtaminen. Vähemmistöihin liitetään usein stereotypioita.

Toiseus
Toiseus on käsitteenä lähellä erilaisuutta ja tuntematonta. Toiseuden subjektiivinen kokemus muodostuu, kun joitain ihmisiä tai ryhmiä ei huomioida arjen tilanteissa tai asioiden määrittelyssä, vaan heidät jätetään ulkopuolelle. Toiseutta tuottaa myös se, kun ihmisiä ei hyväksytä osaksi "meitä", vaikka he ovatkin läsnä.

Voimavaraistaminen
Voimavaraistamisesta (engl. empowerment) puhutaan, kun syrjinnän uhkaa kokeville ihmisille luodaan olosuhteet, joissa he saavat käyttöönsä oman elämänsä hallintaan ja tulevaisuutensa suunnitteluun tarvitsemiaan voimavaroja, mahdollisuuksia, tietoja ja taitoja. Jotta voimavaraistaminen toteutuisi, on sen tiellä olevia esteitä tiedostettava ja poistettava. 

Vähemmistö
Vähemmistö muodostaa lukumääräisesti vähemmistön verrattuna valtaväestöön tai suurempiin kansallisiin ryhmiin, ei ole määräävässä tai lukumääräisesti hallitsevassa asemassa, ja osoittaa haluavansa säilyä omaleimaisena ryhmänä.
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Yhdenvertaisuuslaki

Arvioi uudelleen tulevaisuudessa





Ei. Prosessin päätös





1. Selvitä politiikan tarkoitus. Onko sillä merkitystä yhden- vertaisuuden kannalta?





2. Analysoi saatavilla oleva tieto. Kerää lisää tietoa, jos on tarpeen. 





3. Arvioi politiikan vaikutus.





Julkista tulokset ja 


arvioi tulevaisuudessa.





Ei haitallista vaikutusta. Prosessin päätös





Kyllä, haitallinen vaikutus.





4. Poista haitallinen vaikutus. Harkitse muita keinoja samojen tavoitteiden saavuttamiseksi. 





5. Selvitä lopullinen politiikka.  





7. Seuraa haitallista vaikutusta tulevaisuudessa ja julkista tulokset.





6. Julkista vaikutusarviointi ja löydökset.  








� Englantilaisessa arviointijärjestelmässä ylemmän korkeakoulututkinnon arvolause voi olla luokkaa 1, 2 tai 3. Toinen luokka tulee arvioinniksi valtaosalle opiskelijoista ja sisältää kaksi tasoa 2:1 ja 2:2. Jotkut työnantajat jakavat maisterit karkeasti luokkiin 2:1 tai yli ja 2:2 tai alle. 





