VAIHE 1. SUUNNITELMAN TEKEMISEN VALMISTELU

OHJE: Käykää läpi alla olevia kysymyksiä ja miettikää, miten olemassa olevissa suunnitelmissa kysymyksiin on vastattu, ja millaisia suosituksia niiden pohjalta voidaan tehdä korkeakoulujen ja yliopistojen yhdenvertaisuussuunnittelua ajatellen? 

1. Miksi suunnitelma tehdään? 
- Perustelut miksi korkeakoulujen tulee tehdä yhdenvertaisuussuunnitelma ja miten yhdenvertaisuus liittyy korkeakoulujen perusarvoihin? Mihin sillä pyritään eri toimijoiden näkökulmasta (työnantajana, oppilaiden yhdenvertaisuus, eri toimijoiden yhdenvertaisuusosaaminen jne.)?
- Mitkä ovat keskeiset ohjausinstrumentit ja strategia-asiakirjat, joihin suunnitelman laatiminen tulisi liittää?

2. Millainen suunnitelman tulisi olla? 

- Mitä toiminnan osa-alueita sen tulisi kattaa?

	ESIMERKKI

- Henkilöstöpoliittinen suunnitelma vastaa kysymykseen miten yhdenvertainen työpaikka korkeakoulu on ja millaisia toimia työntekijöiden yhdenvertaisuuden edistämiseksi korkeakouluissa on?

- Toiminnallisen suunnitelman huomio kiinnittyy korkeakoulujen tarjoamien palveluiden yhdenvertaisuusvaikutuksiin, esimerkiksi siihen onko erilaisilla opiskelijoilla ja työntekijöillä yhdenvertaiset mahdollisuudet korkeakoulussa (opetus, opiskelijanohjaus, opintosuoritusmenetelmät, tutkimus, kirjastopalvelut, opiskelija-asuminen, opiskelijaterveydenhoito jne.), onko pääsykoejärjestelmä tasapuolinen vai jääkö jotkut ryhmät opiskelupaikkojen ulkopuolelle, onko tietopalvelut tai opiskelutilat esteettömiä, onko korkeakouluissa positiivista erityskohtelua esim. kiintiötä jne.?




3. Minkä tahon tai tahojen tulee vastata suunnitelman tekemisestä?

- Onko vetovastuu esimerkiksi tiedekunta- ja laitosjohdolla?

- Pitäisikö suunnitelman tekemiseen perustaa jokin erityistyöryhmä ja jos, niin

ketä siihen tulisi kutsua?

- Miten eri henkilöstö- ja opiskelijaryhmät osallistuvat suunnitelman tekemiseen?

- Liittyykö suunnitelman tekemiseen osallistamispäämääriä?

4. Miten suunnitelmasta tiedotetaan?

	Yhdenvertaisuussuunnitelman tarkoitus on lisätä oppilaitoksen henkilökunnan ja opiskelijoiden tietämystä syrjintään liittyvistä kysymyksistä ja sillä on selkeä asennevaikutusulottuvuus. Siksi se ei saa jäädä pelkäksi pienen ryhmän laatimaksi strategiapaperiksi, vaan sen tulisi herättää keskustelua korkeakoulun yhdenvertaisuudesta. On siis tärkeää että henkilökunnalle ja opiskelijoille tiedotetaan suunnitelman tekemisestä ja sen takana olevista arvoista ja sitoumuksista.




VAIHE 2. TILANNEKARTOITUS
	Tilannekartoituksen idea

Tilannekartoituksen tarkoituksena on olemassa olevien toimintojen/käytäntöjen systemaattinen analyysi niiden yhdenvertaisuusvaikutusten arvioimiseksi. Kartoitus on osa palveluiden laadun arviointia ja tukee korkeakoulujen yleistä arviointityötä. 


5. Mitä toimintoja arvioidaan?
Arviointi tulee kohdentaa niihin toimintoihin ja käytäntöihin joilla on eniten merkitystä yhdenvertaisuuden toteutumisen näkökulmasta. Mitkä ovat yliopistojen ja korkeakoulujen yhdenvertaisuuden kannalta keskeisiä toimintoja? 

	Laajempaa arviointityötä voi edeltää kartoitus tai arviointikysely, joka antaa viitteitä varsinaisen arviointityön kohdentamiselle. Yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi tulee olla pysyvä osa laadunseurantajärjestelmää. Se tulisi ottaa mukaan myös korkeakoulujen arviointineuvoston arviointikriteereihin.


6. Miten tilannekartoitus tehdään?

Korkeakouluissa toteutettavien toimintojen arviointi voi koostua useista eri menetelmistä kuten:

1) selvityksistä

2) tilastoanalyyseistä

3) opiskelija- ja henkilöstöryhmille suunnatuista kyselyistä

4) sidosryhmähaastatteluista

5) olemassa olevien tukitoimien kartoituksesta

6) kuulemismenettelyistä.

7) Kerätyistä palautteista ja valituksista

- Mitä menetelmiä tulisi käyttää ja miksi?
	Esimerkkikysymyksiä kartoituksen pohjaksi

Korkeakoulu työpaikkana:
Miten työpaikan työtehtävät jakautuvat ja onko kaikilla työntekijöillä mahdollisuus edetä työtehtävissään tai päästä täydennyskoulutukseen?

Miten monimuotoinen työyhteisö korkeakoulu on?

Millaista työhyvinvointityötä korkeakouluissa on ja sisältyykö siihen syrjinnän tai häirinnän poistamiseen liittyviä teemoja?

Onko työolojen kehittämistoimintaa ja onko työtekijöillä mahdollisuus saada apuvälineitä?

Onko rakenteita tunnistaa syrjintää ja puuttua siihen?

Onko työpaikalla ollut syrjintätapauksia ja miten niihin on puututtu?

Korkeakoulu opiskeluympäristönä:
Onko erilaisilla opiskelijoilla yhdenvertaiset mahdollisuudet opiskeluun koulussa (opetus, opiskelijanohjaus, opintosuoritusmenetelmät jne.)?

Miten erilaiset toiminnat palvelevat erilaisia käyttäjiä?

Onko erilaisille oppijoille suunnattuja tukitoimia yhdenvertaisuuden edistämiseksi?

Onko pääsykoejärjestelmä tasapuolinen vai jääkö jotkut ryhmät opiskelupaikkojen ulkopuolelle?

Ovatko tietopalvelut tai opiskelutilat esteettömiä?


VAIHE 3. SUUNNITELMAN LAATIMINEN JA KEHITTÄMISTOIMINTOJEN TOTEUTTAMINEN

	Suunnitelman laatiminen

- Tilannekartoituksen tulosten pohjalta laaditaan varsinainen yhdenvertaisuussuunnitelma, josta käy ilmi toiminnan tavoitteet, kehittämisalueet, konkreettiset toimenpiteet niiden kehittämiseksi, (työjärjestelyt, koulutukset, tekniset apuvälineet jne.), suunnitelman seuranta- ja arviointitoimenpiteet, sekä kehittämistoimien ja seurannan vastuutahot, aikataulut ja toimintaan varatut resurssit. 




7. Millä tasolla tai missä toimielimessä yhdenvertaisuussuunnitelma hyväksytään? 

- Tuleeko se tehdä esim. tiedekuntaneuvoston tai jonkin muun strategista päätösvaltaa omaavan tahon toimesta?

8. Mitkä ovat ne tahot, joiden vastuulle suunnitelman toimeenpano kuuluu?

	Kehittämistoimenpiteiden tarkoitus

- Kehittämistoimintojen tarkoituksena on parantaa korkeakoulussa opiskelevien ja työskentelevien ihmisten yhdenvertaisuutta sekä kehittää korkeakouluyhteisön kykyä tunnistaa ja puuttua syrjintään.

- Kehittämistoimenpiteet kohdennetaan tilannekartoituksessa saadun tiedon mukaan ja toteutetaan niille asetetussa aikataulussa.


9. Millaisia kehittämistoimenpiteitä suunnitelman tulisi sisältää?

- Tulisiko suunnitelmissa olla seuraavia elementtejä:

1) Henkilöstökoulutusta yhdenvertaisuuskysymyksistä (erilaiset opiskelijat, syrjintään puuttuminen jne.)

2) Esteettömyyskartoituksen suositusten toteuttamista käytännössä

3) Erilaisille opiskelijoille suunnattujen tukimuotojen kehittämistä

4) Syrjintäilmoitusmenettelyn kehittämistä sekä opiskelijoiden että työntekijöiden osalta

5) Sidosryhmäyhteistyön lisäämistä opetuksen laadun kehittämistyössä ja päätöksenteon valmistelussa

6) Opiskelijaohjauksen menetelmien kehittämistä yhdenvertaisuusvaikutusten näkökulmasta

- Onko muita toimenpide-ehdotuksia?
VAIHE 4. SUUNNITELAMAN SEURANTA
	Seuranta- ja arviointiprosessi toimii suunnitelman päivityksen päätyökaluna jonka pohjalta toimenpiteitä ohjataan.


10. Kenen vastuulla suunnitelman seurannan ja arvioinnin tulisi olla?

11. Kuinka usein suunnitelman toteutumista tulisi arvioida?

- Onko olemassa jokin muu ohjaukseen liittyvä arviointirytmi johon YVS:n arviointi voidaan liittää?

12. Millaisia indikaattoreita arvioinnissa tulisi käyttää?

	Suunnitelman toimenpiteiden laatuindikaattoreina voidaan käyttää tilannekartoituksen yhteydessä kehitettyjä tiedonkeruumenetelmiä, muita toimintaa kuvaavia tilastoja sekä suunnitelman toimintojen sisäsäistä arviointia. Tuliko kaikki kehittämistoiminnat tehtyä? Millaista palautetta toiminnasta on tullut? 


13. Miten tiedonkeruujärjestelmän luotettavuutta voidaan arvioida?
