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TIVISTELMA

Esteetdon opiskelu korkea-asteen oppilaitoksissa — projekti (ESOK) kaynnisti
joulukuussa 2007 kaikille Suomen korkeakouluille ja niiden opiskelijakunnille, seka
projektissa mukana oleville vammais- ja kansalaisjarjestdille suunnatun kyselyn
opiskelun esteettdomyyden hyvistd kaytannoistd ja kovista kokemuksista.
Tammikuun lopussa kyselyyn oli vastannut 43 henkil6d. Suurin osa vastaajista oli
korkeakoulujen edustajia. Opiskelijoita ja henkildston jasenia vastaajissa oli
suunnilleen yhtd paljon. Léahes kaikki vastaajat kertoivat omakohtaisia
kokemuksiaan opiskelun ja opetuksen esteista ja esteettomyydesta.

Kyselyyn tulleissa vastauksissa esiteltin yhteensa 39 erilaista esteettomyyteen
littyvad kaytantod. Neljatoista vastaajaa esitteli jo koetellun tai suunnitteilla olevan
hyvan kaytdnnon. Suurin osa vastaajista oli térmannyt erilaisiin opiskelun tai
opetuksen esteisiin, joihin esitti ratkaisumallin tai kehittamisidean. Moni vastaaja
etsi my6s parhaillaan ratkaisuja esteettdmyyteen liittyviin haasteisiin. Vastauksien
perusteella hyvat kaytdnndt voidaan jakaa neljaan eri teema-alueeseen:
Korkeakoulun fyysinen ympaéristd, viestinta ja tiedonkulku, opetus ja ohjaus, seka
arvot ja asenteet.

Eniten jo kaytdssa olevia hyvia kaytantoja ja kehittdmisideoita esitettiin opetukseen
ja ohjaukseen liittyen. Hyvana kakkosena oli viestintd ja tiedonkulku. Eniten
yksittdisia mainintoja saivat opiskelun ajanhallintaan liittyvat haasteet. Monilla
vastagjilla  oli  vaikeuksia  sovittaa  opiskelun  vaatimuksia = muuhun
elamantilanteeseensa. Erityisen haastavaa opiskelu oli niille opiskelijoille, jotka
olivat tyottomia tai pitkdaikaissairaita. Osa ajanhallinnan haasteita liittyi opintojen
rakenteeseen. Esimerkiksi armeijan kayminen saattoi sekoittaa
opiskelusuunnitelmat, koska joitakin kursseja jarjestettin vain  kerran
lukuvuodessa. Jotkut vastaajat kertoivat etteivat olleet mahtuneet haluamalleen
kurssille, jolloin opintosuunnitelmia taytyi muuttaa.

Useissa vastauksissa toivottiin opintojen ohjaukseen lisdd resursseja ja selkeytta
ohjaustahojen véliseen tyonjakoon. Erityisesti erilaisilla oppijoilla tulisi olla
mahdollisuus nykyistd kattavampaan ohjaukseen ja sosiaaliseen tukeen.
Ohjauspalvelujen parempi resursointi ei kuitenkaan yksin riitd. Opettajat ja ohjaajat
tarvitsevat myos koulutusta ohjauksen antamiseen. Henkiléstokoulutuksella on
keskeinen rooli esteettomyyden ja yhdenvertaisuuden edistdjana korkeakouluissa.
Taman vuoksi on tarkeaa, etta henkilokoulutuksen sisalté ja muodot maaraytyvéat
henkiloston esittdmista tarpeista.

Erilaisten oppijoiden ja vammaisten opiskelijoiden mahdollisuus erityisjarjestelyihin
valintakokeessa ja tenttitilanteissa on kyselyn mukaan k&aytossa olevista hyvista
kaytannoista yleisin. Erityisjarjestelyt perustuvat tavallisesti korkeakoulussa
voimassa olevaan suositukseen tai ohjeistukseen. Muutamissa korkeakouluissa on
my0ds nimetty esteettdmyysasioista vastaava tyoryhmda ja tyontekija. Joissakin
korkeakouluissa on mahdollisuus suorittaa lukikurssi tai kayda lukitestissa.
Erilaisille oppijoille suunnattua vertaistoimintaa on myds suunnitteilla muutamissa
korkeakouluissa.



Fyysisen ympaériston osalta korkeakoulujen esteettomyysajattelussa on tapahtunut
suurin - muutos. Korkeakoulun ympariston tarkastelussa on siirrytty fyysisista
likkumisen, ndkemisen ja kuulemisen esteistd myos sosiaalisen ja psyykkisen
esteiden havaitsemiseen. Korkeakoulun tiloja ei kyselyssé tarkastella pelkastaan
opiskelun tai tytskentelyn ndkokulmasta. Luentosalien ja tybhuoneiden lisdksi
my0s esimerkiksi korkeakoulun juhlatilojen suunnittelussa tulee ottaa kaikenlaiset
kayttajat huomioon. On tarke&d& havaita, ettd esteettbmyys on myos
turvallisuuskysymys. Vaaratilanteessa kaikkien tulee pystya poistumaan
rakennuksesta.

Tarkea osa korkeakoulun fyysista ymparistba ovat myos yleisissa tiloissa olevat
valineet ja laitteet. Valineiden ja laitteiden hankinnassa esteettémyys on huomioitu
muuta ymparistbd huonommin. Esimerkiksi korkeakoulujen kirjastojen ja
tietopisteiden asiakaspéatteistd osan tulisi soveltua myds esimerkiksi pyoratuolin
kayttajalle ja erilaisia apulaitteita ja ohjelmistoja tarvitsevalle nakdvammaiselle.

Viestinnan osalta korkeakouluihin on syntynyt monia esteettomyyden hyvia
kaytantgja. Kirjastojen tietokantojen etakayttd, seka sahkoinen ilmoittautuminen
kursseille ja tentteihin on mahdollista monissa korkeakouluissa. Sahkoisen
viestinndn hyodyntamista kaivataan kuitenkin nykyistda enemman. Luento- ja
kurssimateriaalien saaminen verkosta etukdteen helpottaisi erityisesti
aistivammaisten opiskelijoiden ja monien erilaisten oppijoiden opiskelua.
Videoluennot ja verkko-opetuksen laajentaminen palvelisi kaikkia opiskelijoita,
erityisesti niitd, jotka asuvat kauempana korkeakoulusta tai joille on muista syista
vaikeaa olla l&sné kaikilla opetuskerroilla.

Suurin osa vastaajista arveli esteettomyyden kehittdmiselld ja hyvien kaytantdjen
levittdmisella olevan eniten vaikutuksia asenteisiin. Asenteiden muuttumisen myota
korkeakouluympdéristd avautuu entistd paremmin monenlaisille kayttgjille.
Negatiivisten asenteiden taustalla nahtiin useimmiten olevan tiedon puute. Harva
vastaaja kuitenkaan otti kantaa siihen, miten asenteisiin kdytanndssa voitaisiin
vaikuttaa. Muutamien mielestd esteettomyyden saaminen mukaan korkeakoulun
strategioihin ja suunnitelmiin on avain asennemuutoksessa. Erityiseen tarke&d on
vaikuttaa korkeakoulun johtoon ja muihin paatoksentekoon osallistuviin tahoihin ja
antaa heille tietoa esteettdomyydestd. Esteettbmyyden kirjaaminen osaksi
korkeakoulun politikkaa mahdollistaa esteettomyyskoulutuksen ja muun
kehittamisen tyon tekemisen ja tukee siten osallisuuden yhdenvertaisuuden
toteutumista pitkalla tahtaimella.

Hyvat kaytdnnot kyselyn tulokset osoittavat, ettd nékdkulma korkeakoulujen
esteettdmyyteen on laajentunut: Opetuksen ja ohjauksen esteettomyys tarkoittaa
erityisjarjestelyjen ohella mahdollisuutta my6s ohjaukseen. Muutamissa
korkeakouluissa on jo mahdollista suorittaa lukikurssi tai saada osallistua
lukitestiin.  Opiskeluymparistdon osalta kynnysten ja portaiden poistamisesta on
siirrytty pohtimaan keinoja sosiaalisen ja psykologisen esteettémyyden
rakentamiseen



Kyselyn tuloksissa erityisen merkillepantavaa on ajanhallintaan liittyvien
haasteiden korostuminen. Laakkeeksi ajanhallinnan haasteisiin vastaajat
ehdottavat verkko-opiskelu mahdollisuuksien laajentamista ja mahdollisuutta saada
opintomateriaalia nykyistd enemman etukéteen. Verkkosivujen esteettomyys ja
tarvittavan tiedon saavutettavuus ovat avainasemassa verkkopalveluja
kehitettdessa. Toimivat verkkopalvelut eivat kuitenkaan yksin riita takaamaan
opiskelun yhdenvertaisuutta, vaan tarvitaan myos riittavasti ohjauspalveluja, joihin
on helppo hakeutua. Toimivien ohjauspalvelujen rakentaminen vaati my6s
resursseja, seka ohjauksen toteuttamiseen, etta henkiléston koulutuksen
toteuttamiseen. Ajanhallinnan haasteet ovatkin osittain myo6s rakenteellisia, joiden
ratkaisemiseen tarvitaan korkeakoulupoliittisia hyvid kaytantoja. Erityisen
haasteellista opiskelu on silloin, kun opiskelija sairastuu tai ja& ty6ttoméaksi. Monia
opiskelijoita helpottaisi naissa tilanteissa mahdollisuus osa-aika opiskeluun tai
saada opintorahaa tavallista pienemmalla opintopistemaaralla rajatun ajan.

Hyvat kaytannot kysely osoitti myds, etta esteettomyyteen liittyvat kysymykset
koskettavat kaikenlaisia opiskelijoita ja henkildston jasenia. Joillekin esteettomyys
merkitsee opiskelun helpottumista, kun esimerkiksi tiedon etsiminen verkosta
nopeutuu. Toisille taas esteettbmyys on opiskelun ja tyonteon mahdollistaja:
Korkeanpaikan kammoinen tyOntekija voi vapaasti tydskennella korkeakoulun
kahdeksannessa kerroksessa, jos psykologiset seindt on poistettu.
Huonokuuloisen opiskelijan luennon seuraaminen on mahdollista, jos luentosalissa
on induktiosilmukka. Kaikille opiskelijoille ja tyontekijdille esteettémyys tarkoittaa
parempia mahdollisuuksia keskittya olennaiseen eli tilanteesta riippuen opetuksen
seuraamiseen, raportin Kkirjoittamiseen tai vaikkapa lukuvuoden avajaisten
seuraamiseen.



SISALTO

ALUKSI

I KASITTEIDEN MAARITTELY JA TIEDONKERUU
I ESTEETTOMYYDEN HYVAT KAYTANNOT JA KOVAT
KOKEMUKSET KORKEA-ASTEEN OPPILAITOKSISSA
1 Yleista
2 Korkeakouluun takaovesta eli opiskeluympariston
monenlaiset esteet
3 Luento verkossa ja etéopiskelu alustalla -
Sahkoinen viestinta opiskelun mahdollistajana
4 Opetuksen ja ohjauksen esteettémyys
Erityisjarjestelyista ajanhallinnan haasteisiin
4.1  Ohjauspalvelujen jarjestaminen ja resursointi
4.2  Hyvia kaytantoja etsimassa: erilaisten oppijoiden
ohjaukseen tarvitaan tukea
5 Arvot asenteet ja politiikat: esteettdmyys avaa
opiskeluympaériston kaikille
YHTEENVETOA

POHDINTAA

LAHTEET

LITTEET

10

13

17

20

22

23

26

29

31

32



ALUKSI

Opiskelun esteettémyydesta korkea-asteen oppilaitoksissa on keskusteltu
Suomessa vilkkaasti vuosituhannen vaihteesta alkaen. Erityisesti
yhdenvertaisuuslain  voimaantulo vuonna 2004 ja opetusministerion kevaalla
2005 julkaisema selvitys yliopistojen esteettomyystilanteesta ovat olleet tarkeita

merkkipaaluja esteettomyyden kehittdmisesséa korkea-asteen oppilaitoksissa.

Elina Laaksonen opetusministeritlle tekemassa selvityksessa todettiin, etta
esteettdémyys ymmarrettiin yliopistoissa lahinna fyysiseen ymparistéon liittyvina
asioina. Sen sijaan viestinnan ja opinto-asioiden osalta esteettémyyteen ei ollut
juuri kiinnitetty huomiota. Henkildstokoulutuksen ja suunnittelutoiminnan katsottiin
olevan avainasemassa esteettomyyden edistamisessa, mutta yliopistojen
henkilostokoulutukseen ei tavallisesti sisaltynyt esteettémyysnakokulmaa. Saatujen
tulosten perusteella todettiin, etta yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa

tarvitaan esteettomyyden kehittAmistyota kaikilla t oiminnan osa-alueilla.

Laaksosen selvityksen julkaisemisen jalkeen maamme korkeakouluissa on tehty
paljon ansiokasta tyota opiskelun esteettomyyden ja palvelujen saavutettavuuden
kehittamisessa. Tyon edistdmiseksi on erittain tarkeaa jakaa monenlaisten
toimijoiden kokemuksia esteettémyydesta. Taman vuoksi valtakunnallinen
Esteetdn opiskelu korkea-asteen oppilaitoksissa —hanke (ESOK) kaynnisti
joulukuussa 2007 tiedonkeruun korkea-asteen oppilaitosten opetuksen ja
ohjauksen esteettomyytta koskevista kaytanndgista ja kehittdmisprosesseista, jotka

auttavat huomioimaan opiskelijoiden monenlaisuuden.

Keréttyjen kokemusten ja uusien kehittdmisideoiden kautta korkea-asteen
oppilaitoksilla on yhdessé mahdollisuus rakentaa te hokkaita tyokaluja
esteettbmyyden ja yhdenvertaisuuden edistdmiseen . Yhta tarkeda on
synnyttaé keskustelua siitd, mita esteettomyys ja moninaisuus merkitsevat taman

paivan korkea-asteen koulutuksessa.



I KASITTEIDEN MAARITTELY JA TIEDONKERUU

Hyva kaytanté maariteltiin kyselyssé ohjeistukseksi, toimintatavaksi tai
periaatteeksi. Se saattoi olla vasta kehitysvaiheessa tai jo koeteltu toimintatapa.
Kyselyn tarkoituksena oli kerata mahdollisimman kattavasti tietoa opetuksen ja
ohjauksen yhdenvertaisuutta ja esteettomyytta edistavista hyvista kaytannaoista ja
niista haasteista, joihin oppilaitoksissa etsitaan ratkaisuja. Taman vuoksi kyselya ei

rajattu koskemaan vain olemassa olevia, jo hyvaksi havaittuja ratkaisuja.

Esteettomyyden ja monenlaisuuden nahtiin kyselyssa koskevan kaikkia
korkeakoulun toimijoita, myds opiskelijoita, joilla on jokin vamma, jotka ovat
erilaisia oppijoita, kuuluvat kulttuuri- tai kielivihemmistoon tai ikdantyvat.

Esteettomyydella tarkoitettiin oppilaitoksen tiloja, opiskelua ja opetusta.

Kyselyyn oli useita vastaustapoja. Vastaaja saattoi kayttdd apunaan ESOK-
projektin nettisivuilta 16ytyvaa kyselylomaketta (liite 1) tai vastata vapaamuotoisesti
sahkdpostilla. Lisatietoja kyselysta oli mahdollista saada projektikoordinaattori
Merja YlOseltd. Vastauksen saattoi halutessaan antaa anonyymisti tai kertoa
halukkuutensa lisatietojen antamiseen. Tarjoamalla erilaisia vastaustapoja pyrittiin
varmistamaan kyselyyn osallistumisen esteettémyys ja madaltamaan kynnysta
vastaamiseen. Lahes kaikki vastaajat kayttivat valmista kyselypohjaa, mutta
kysymyksia ei seurattu systemaattisesti, vaan vapaasti soveltaen ja omia

kokemuksia hyodyntaen.

Viesti kyselysté lahettiin 12.12.2007 sdhkopostitse kaikille maamme korkea-asteen
oppilaitoksille ja niiden opiskelijakunnille, sek&a ESOK- projektissa mukana oleville
vammais- ja kansalaisjarjestéille. Viestissa kehotettiin vastaajia levittamaan tietoa
kyselysta omassa tydyhteisdéssaan. Nain ollen on vaikea arvioida viestin

vastaanottajien tarkkaa maaréa. Muistutus kyselysta lahettiin tammikuun 2008



alussa. Vastausaikaa oli 31.1.20008 saakka. Maaraaikaan mennessa kyselyyn
saatiin 43 vastausta. Tammikuun lopulla projektikoordinaattorit saivat pyynnon, etta
kyselyyn olisi mahdollista jatkossakin vastata. Kyselylomake on edelleen
luettavissa ESOK — hankkeen sivuilla ja esteettomyyden hyvien kaytantdjen ja

kokemusten keruuta jatketaan.

Valiraportin tavoitteena on séilyttdd mahdollisimman kaytanndllinen ote opiskelun
esteettdbmyyden hyviin kaytantdihin ja koviin kokemuksiin. Vastauksista nousi
esiin nelja teema-aluetta: opiskeluympaéristo, viest  inta ja tiedonkulku, opetus
ja ohjaus, seka oppilaitoksen arvot, asenteet japo litiikat. On tarkeda
huomata, ettd teemat esiintyvat harvoin vastauksissa yksindan, vaan useimmiten
toisiaan sivuavina, jopa paallekkaisind. Esimerkiksi korkeakoulussa keskeisind
pidetyt arvot heijastuvat luonnollisesti esimerkiksi opetuksen sisaltéon tai
strategiaty0hon. Taman vuoksi on tarkeaa tarkastella myo6s teemojen valisia

suhteita.

Kyselyvastausten tarkastelussa ei ole pyritty tieteelliseen analyysiin, vaan
tavoitteena on, ettd korkeakoulut voisivat hyddyntéaé keréttyja kokemuksia omassa
tyossaan ja edistaa opiskelun esteettomyytta monenlaisista nakokulmista. Taman
tyon helpottamiseksi kaikki vastauksissa esiintyneet kaytannot on keratty

teemoittain raportin loppuun. (Liite 2)



I ESTEETTOMYYDEN HYVAT KAYTANNOT JA KOVAT KOKEMUK SET
KORKEA-ASTEEN OPPILAITOKSISSA

1 Yleista

Ensimmaiset kyselyvastaukset tipahtivat sahkopostiin joulun alla. Jo ensimmaisista
vastauksista saattoi paatella, ettd yhdenvertaisuutta ja esteettomyytta

tarkasteltiin hyvin monista nakokulmista . Vastauksissa kasiteltiin niin
oppilaitoksen verkkosivuihin, wc-tiloihin kuin virantayttoonkin liittyvia kysymyksia.
Vastaajat pohtivat opiskelun ja opetuksen esteettomyytta suhteessa ikaan,
vammaisuuteen, erilaiseen oppimiseen, sukupuoleen ja seksuaaliseen
identiteettiin. Suurin osa vastaajista ei kuitenkaan liittdnyt esteettomyytta tai
yhdenvertaisuutta suoraan mihinkaan edelld mainituista ominaisuuksista. Monille
opiskelun esteettomyys merkitsi yksinkertaisesti mahdollisuutta oman

elamantilanteen ja opintojen parempaan yhteensovitt ~ amiseen.

Vastaajien taustatietoja ei keratty kyselyssa. Vastauksista voidaan kuitenkin
paatella, etta opiskelijoilta ja henkildstolta saatiin suunnilleen yhta paljon
vastauksia. Jarjesttjen edustajia vastasi kaksi ja vastaajia, joita selkeasti voitu
sijoittaa mihink&an ryhméaan oli yndeksén. Kiintoisaa oli, ettd miltei kaikki vastaajat
kertoivat omista kokemuksistaan ja tekivat ehdotuksia esteettémyyden ja

yhdenvertaisuuden kehittamiseksi riippumatta siita, mihin ryhnm&an he kuuluivat.

Valmiita tai valmisteilla olevia hyvia kaytant6ja esteettomyyden tukemiseksi
korkeakoulussa esiteltiin neljassatoista vastauksessa. Tavallisimmin vastaaja oli
kohdannut jonkin opiskelun tai opetuksen esteettomyyteen liittyvan haasteen,
johon ehdotti tai etsi ratkaisua. Vastaajia ei kuitenkaan voi selkedasti jakaa hyvien
kaytantojen ehdottajiin ja etsijoihin. Tavallisesti vastauksissa, joissa esiteltiin tai

ehdotettiin hyvaa kaytantdva, myos etsittiin toimivia kaytanttja tai ratkaisuja hyvien
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kaytantodjen kehittdmisessa kohdattuihin pulmiin. Esteettomyyden ja
yhdenvertaisuuden edistaminen tulisikin mielestani nahda jatkumona, jossa hyvien
kaytantojen lIoytaminen ja niiden kehittdminen taydentavat toisiaan.
Esteettomyyden tarkastelu johtaa tavallisesti myds esteiden havaitsemiseen uusin
silmin: siind, miss& ennen oli vain tavallista mustaa tekstia valkoisella paperilla,

onkin nyt ndkévammaiselle opiskelun este.

Vastauksissa kasiteltyja teemoja olivat: oppilaitoksen fyysinen ymparisto,
viestinta ja tiedonkulku, opetus ja ohjaus, seka ar  vot, asenteet ja politiikat
Noin puolessa vastauksista nousi esiin enemman kuin yksi aiheeseen liittyva
teema. Yhteensa hyvid kaytantoja, kovia kokemuksia ja ehdotuksia hyvéaksi
kaytannoksi esitettiin 39. Opiskelun esteettdmyys ja esteet nayttaytyvat
vastauksissa usein monen tekijan summana . Esteettdomyyden edistamisen
nakokulmasta, onkin tarkeaé selvittdd, miten nama tekijat liittyvat toisiinsa.

Seuraavassa tarkastelen esteettémyyden eri teemoja ja niiden suhdetta toisiinsa.

2 Korkeakouluun takaovesta eli opiskeluympariston m onenlaiset esteet

Elina Laaksosen opetusministeridlle tekemassa selvityksessa
korkeakouluopiskelun esteista todettiin, ettd esteettomyytta tarkasteltiin yleisimmin
juuri opiskeluympariston fyysisten esteiden nakdkulmasta. Fyysisten esteiden
poistamiseksi oli korkeakouluissa tehty myds eniten k&ytannon toimia. ESOK-
kyselyn vastauksissa opiskeluympariston esteisiin viitattiin 11 kertaa. N&kdkulma
opiskelun fyysisiin esteisiin oli kuitenkin muuttunut aiemmista tutkimuksista.
Korkeakoulun rappusilta ja kynnyksiltd ndkyma on la ajentunut kattamaan

myds psyykkiset ja sosiaaliset ympariston esteet

Monet vastaajat korostivat, ettd opiskeluympariston esteettomyys tulisi huomioida
nykyista paremmin jo rakennuksia ja niiden lahiymparistda suunniteltaessa.

Suunnittelussa on tarkasteltava koko opiskeluympéaristéa monenlaisten
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kayttajaryhmien nédkdkulmasta. Fyysisten esteiden lisdksi myos psyykkiset ja
sosiaaliset esteet tulisi poistaa. Liséksi uusien rakennusten esteettomyys tulisi

testata ennen kayttbonottoa yhteistydssa erilaisten kayttajien kanssa.

Useissa vastauksissa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd oppilaitoksen ymparistéssa
ja rakennuksissa tehdyt esteettomyysratkaisut olivat jAdneet puolitiehen.
Esteettomyytta oli kylla ajateltu, mutta tehdyt ratkaisut eivat valttamatta

kaytannossa olleetkaan esteettomia.

Yliopiston kirjaston inva-vessat ovat sellaisia, etta pyoratuolissa
istuvan on niihin [ahes mahdoton menna. Inva-wc on esimerkiksi
sijoitettu muiden wc-koppien peréaéan, niin ahtaaseen tilaan, etta itse
kelaavan on vaikea mahtua wc-ovien ja pesualtaiden valista. Kaiken
kukkuraksi ovi aukeaa ulospain, niin, etta pyoratuolissa istuva ei
yksinkertaisesti mahdu avaamaan ovea.

Vastaavista pulmista kerrottiin useissa vastauksissa: opastus korkeakoulun
alueelle ja rakennuksiin oli monesti puutteellinen, rakennuksen ainoa esteettn
sisaankaynti saattoi l0ytya hankalan reitin p&dé&sta takaovelta eika hissilla
valttamatta paassyt kaikkiin kerroksiin. Uusissakaan rakennuksissa ei valttamatta
ollut esimerkiksi automaattiovia. Vaikkapa keppien kanssa liikkuvalle korkeakoulun
raskas ulko-ovi oli todellinen haaste.

Oikein ajoitetulla ja eri kayttajaryhmien kanssa yhteistydssa toteutetulla suunnitella
ja esteettomyystestauksella mahdollistetaan monenlaisten ihmisten sujuva
liikkuminen ja toimiminen korkeakoulussa ja sen ympaéristossa. Samalla valtetaan
usein kalliit ja hankalat jalkikateen tehtavat korjaukset.

Opiskeluympaériston fyysisiksi esteiksi on perinteisesti mielletty liikkumisen, seka
nakemisen ja kuulemisen esteet. Psyykkiset ja sosiaaliset esteet ovat sen sijaan
jaaneet lahes kokonaan huomiotta. Psykologiset kynnykset ovat kuitenkin
esimerkiksi korkeanpaikankammosta karsivalle opiskelijalle yhta korkeita kuin
fyysiset esteet pyoratuolin kayttajalle. Luentosali tai tydhuone yliopiston

kahdeksannessa kerroksessa on esteellinen, ellei psykologisia seinia ole poistettu.
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Korkeakin tila voi olla mieluisa kokemus, jos vain muutama perusasia
on kunnossa rakenteellisesti, pistetty vahan ekstraa sisustukseen.
Nakymaéattomat esteet, psykologiset seinat voidaan poistaa luomalla
illuusioita turvallisuudesta ja luonnonlaheisyydesta.

Opiskeluympéristdossa on usein myos sosiaalisia esteitd, jotka vaikeuttavat
osallistumista. Puku- ja peseytymistiloja suunniteltaessa esimerkiksi
transseksuaaleja tai muita erillisia pesu- ja pukutiloja tarvitsevia henkil6ita ei ole
huomioitu. Normi kahdesta sukupuolesta, joihin jompaankumpaan opiskelija tai
henkilostdn jdsen automaattisesti kuuluu johtaa usein kiusallisiin tilanteisiin, joissa
henkilod pahimmillaan saatetaan vaatia todistamaan sukupuoli-identiteettinsa.
Transseksuaalien ohella vastaaviin tilanteisiin joutuvat esimerkiksi ne

vaikeavammaiset opiskelijat, joilla on vastakkaista sukupuolta oleva avustaja.

On tarkeaa havaita, etta korkeakoulun tiloilla on tavallisesti myds muita
kayttotarkoituksia kuin opiskelu tai tydskentely. Erds vastaajista kertoi
korkeakoulunsa juhlatilojen olevan esteellisid. Nain ollen tiloissa pidettaviin juhliin
ei voinut osallistua tai harkita tilojen vuokraamista juhlakaytt6on, jos haluttiin taata
kaikille mahdollisuus osallistua. Yksi vastaajista toi esiin turvallisuus nékdkulman:
Jarjestamalla opetus sisaantulokerroksessa varmistetaan, ettd myds pyoratuolia

kayttava opiskelija paasee hatatilanteessa poistumaan rakennuksesta.

Korkeakoulun ymparistdn ja rakennusten esteettomyytta pohdittaessa on tarkeda
muistaa, etta esteettomyys ja osallisuus ei liity korkeakoulussa vain
opiskeluun tai tyontekoon, vaan kaikkeen, mita oppi laitoksessa tapahtuu.
Esteettomyysnékdkulma on huomioitava niin virkaanastujaisissa kuin

paloharjoituksessakin.

Hyvat kaytannot kysely osoittaa, etta korkeakoulujen liikkkumisen, nakemisen ja
kuulemisen esteisiin on jo kiinnitetty huomiota. Ps yykkiset ja sosiaaliset
esteitd sen sijaan ei olla viela huomattu.  N&iden esteiden poistaminen kuitenkin

mahdollistaisi ja helpottaisi monien opiskelijoiden ja tydntekijéiden toimintaa.
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Esteettomyyden toteuttamisessa on tarkeada testata ratkaisujen kaytannon
toimivuus yhdessa kayttajien kanssa  ennen rakennuksen kayttdonottoa.
Yhteistyo kayttajien kanssa voidaan toteuttaa eri tavoin. Paras tapa on kayttaa
asiantuntijoina korkeakoulun omia opiskelijoita ja henkiléston jasenid, jotka
saannollisesti kayttavat korkeakoulun tiloja eri tarkoituksiin. Opiskelijoiden ja
henkiloston joukosta ei kuitenkaan valttaméatta helposti [0ydy eri kayttajaryhmien
edustajia. Eri vammais- ja kansalaisjarjestdjen edustajat voivat tdydentaa

esteettdmyysnakokulmaa osallistumalla kartoituksiin tai antamalla niista lausuntoja.

3 Luento verkossa ja etdopiskelu alustalla — sdhkéi  nen viestinta

opiskelun mahdollistajana

Tiedon siirron nopeutuminen ja tekniikan kehittyminen ovat mahdollistaneet sen,
ettd korkeakouluopetus ja -opiskelu ei ole enaa sidottu luentosaliin tai
kurssikirjastoon, vaan opiskelu ja kirjaston tietokantojen kaytt6 on mahdollista
esimerkiksi kotona. Tama mahdollistaa opiskelun sellaisissakin elamantilanteissa,
joissa esimerkiksi luennoille |ahteminen voi olla esimerkiksi perhetilanteen vuoksi
hankalaa. Ruotsissa korkeakoulujen yhteistydna, vuodesta 2002 alkaen
toteutetussa nettiyliopisto-hankkeessa suurin opiskelijaryhma olivat 34 vuotta

tayttaneet naiset, jotka olivat opiskelleet korkea-asteella aiemmin.

Hyvat kaytannot kyselyssa eniten yksittaisia ehdotuksia esteettomyyden
edistamiseksi sai tieto- ja viestintatekniikan kehittaminen, yhteensa kaksitoista
mainintaa. Erityisesti toivottiin luento- ja muun opetusmateriaalin saamista
etukéateen verkosta, yhteensa viisi mainintaa. Opetusmateriaalin saamista
etukateen toivoivat kaikenlaiset vastaajat. Aistivammaisten opiskelijoiden ja
erilaisten oppijoiden mahdollisuuksia valmistautua ja osallistua luentoon

etukateismateriaali parantaisi huomattavasti.
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Vastauksista kay ilmi, etta verkkoviestintdd hyddynnetdan laajasti monessa
korkeakoulussa, esimerkiksi kirjastojen tietokantojen kaytossa seka, tentti- ja
kurssi-ilmoittautumisissa. Viestinnan saralla onkin ohjauksen ja opetuksen jalkeen
toiseksi eniten jo koeteltu tai suunnitteilla olevia hyvia kaytantoja. Esimerkiksi
Kuopion yliopistossa on parhaillaan suunnitteilla oppimiskeskus, jossa erilaisia

itseopiskeluun liittyvia palveluja on koottu saman katon alle.

Hyvia kaytantdja on luotu myos joidenkin oppiaineiden etaopiskeluun .

Matematiikan ja fysiikan opiskelija kertoo kokemuksistaan:

Opettaja ottaa vastaan harjoitustehtavéat postitse, antaa niista
demopisteet ja julkaisee luentonsa netissa.

Erityisesti etdopiskelu tukee tydssékayvia ja perheellisia opiskelijoita, joilla ei ole
aina mahdollisuutta olla lasna luennoilla. Talldin esimerkiksi videoluennot
mahdollistavat opetuksen seuraamisen ajasta ja paikasta riippumatta. Verkko-

opetusta on myds mahdollisuus kohdentaa erilaisille opiskelijaryhmille.

Ammattikorkeakoulussa on perustettu rastiruotsityotila niille
opiskelijoille, joiden valmistuminen oli viivastynyt pakollisten ruotsin
opintojen takia. Vastuu rastiruotsi-opiskelijoista on yhdella opettajalla.
Opiskelija ottaa yhteytta vastuuopettajaan raataloinnin tarve
kartoitetaan, tehtavat annetaan ja opiskelija nostetaan
verkkotyotilaan tekemaan tehtavia puuttuvien opintopisteiden
mukaan ja omassa aikataulussaan.

Etdopiskeluun ja -opetukseen liittyi my6s ongelmia, joita vastaajat kommentoivat.
Suurimmaksi pulmaksi koettiin opiskelun itsendisyys ja yksindisyys . Esimerkiksi
videoluentoa ei ole mahdollisuus kommentoida ruudun aarelta. Verkkokurssilla,
jossa opiskelijat suorittivat kukin omia tehtavidan ei ollut valttamatta
mahdollisuutta saada tukea ryhman muilta jasenilta, vaan opiskelumotivaation
yllapitdminen oli opiskelijan omassa varassa. Opiskelijalla saattoi olla my6s vaara
mielikuva verkko-opiskelun helppoudesta ja opinnot jaivat alkuinnostuksen jalkeen
kesken.
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Nekin vastaajat, jotka olivat tyytyvaisia verkko-opiskeluun, kokivat tarvitsevansa
tukea opiskelun onnistumisessa . Materiaalivyorysta on usein vaikea erottaa
olennaista tietoa. Ei ainoastaan riita, etta tietoa on verkossa saatavilla. Yhta
tarke&a on, ettd tiedon etsija ei joudu verkossa eksyksiin, vaan loytaa

tarvitsemansa tiedon luo helposti.

Koulun tulisi tarjota sivu, jossa laitokset olisivat pakotettuja ilmoittamaan
aikarajat pitamilleen pakollisille harjoitustdille. Aikarajat nakyisivat
automaattisesti kaikille kurssille ilmoittautuneille. Turhien unohdusten takia
siirtyy yksi jos toinenkin kurssi helposti vuodella eteenpain. TAméa varmasti
katsotaan pelkastaan opiskelijan omaksi toppailyksi, mutta kun kursseja on
vaikka 5 samaan aikaan, joissa on kaikissa 4 harjoitustyotéa aikarajoineen,
tentti-ilmoittautuminen ajoissa ja harjoitusryhmaan ilmoittautuminen ajoissa
niin on kohtuu inhimillista, ettd unohduksia sattuu

Verkko-opetuksen ja -viestinnan onnistumiseksi on keskeista, ettd verkossa oleva
materiaali ja verkkosivut ovat kaikille saavutettav =~ assa muodossa . YKsi
vastaajista mainitsi korkeakoulussaan tavoitteena olevan verkkosivujen saaminen
saavutettavaksi eli Web Content Accessibility Guidelines - luokituksen A-tasolle.
Saavutettavuuden edellytyksena on myas, etta korkeakoululla on kaytettavissaan
ohjelmia ja laitteita, jotka soveltuvat eri kayttajaryhmille. Eras vastaaja kertoi
korkeakoulussaan suunnitteilla olevasta oppimiskeskushankkeesta , jossa on
ollut [ahtokohtana huomioida erilaiset kayttajaryhmaét ja kayttétarpeet.
Oppimiskeskuksessa esimerkiksi ryhmassa tydskentely ja tenttien suorittaminen
tenttiakvaariossa, muinakin kuin yleisin& tenttipaivind on mahdollista. Keskukseen
on suunnitteilla myos tydasema, jossa on ndkévammaisille apulaitteita ja ohjelmia.

Esteettomyys tullaan huomioimaan myos tilan suunnittelussa, esim. kulkureiteissa.

Verkon saavutettavuus tulisi huomioida myods opettajan ndkdkulmasta.
Opiskelumateriaalin saavutettavuuden tarkastaminen ja materiaalin vieminen
verkkoon tulisi tehd& mahdollisimman helpoksi. Verkko-opetusta resursoitaessa on
huomioitava, ettd tuen ja ohjauksen saaminen tulee olla mahdollista my6s verkko-

opetuksessa.
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Korkea-asteen oppilaitoksilla on jo kdytss&an toimivia kaytantdja viestinnan
esteettdémyyden toteuttamiseen. Nama kaytannot tukevat tarkedalla tavalla myos
opiskelun yhdenvertaisuuden toteutumista, kun esimerkiksi kurssille tai tenttiin
ilmoittautuminen ei valttamatta edellyta jonottamista oppilaitoksessa. Kyselyyn
tulleiden vastausten perusteella verkkoviestinnén ja —opetuksen mahdollisuuksia
tulisi hyodyntaa korkeakouluissa nykyistd enemman. Samalla on kuitenkin
kiinnitettava erityistd huomiota viestinndn saavutettavuuteen monenlaisten
kayttajien kannalta ja verkko-opetuksen erityisluonteeseen: oppiminen perustuu
usein sosiaaliseen vuorovaikutukseen ryhméssa ja ta llaisen

vuorovaikutuksen mahdollistaminen on keskeistd myos verkko-opetuksessa.

Toimivat viestinnanvalineet avaimena opiskeluun

Tarkea osa korkeakoulun fyysista ymparistoa ovat myos erilaiset tekniset valineet
ja laitteet. Muihin opiskeluympériston fyysisiin esteisiin verrattuna korkeakoulun
yleisissa tiloissa olevien laitteiden saavutettavuuteen on kyselyyn tulleiden
vastausten perusteella kiinnitetty vasta vahan huomiota. Kaksi vastaajaa totesi,
ettd induktiosilmukoiden asentaminen luentosaliin helpottaisi huomattavasti
huonokuuloisten ja erilaisten oppijoiden opiskelua. Induktiota kayttavan opiskelijan
on mahdollista keskittya kuuntelemaan vain puhujan puhetta, koska induktio sulkee
taustahalyn ja muut hairiodanet ulkopuolelle. Nakdvammaisen opiskelijan mukaan
korkeakoulun kirjastossa ei ollut tydbasemaa, jossa olisi ollut mahdollisuus saataa
nayton etaisyytta tai kallistuskulmaa tai asentaa nékdvammaisille soveltuvia

ohjelmia. Kopiokoneiden kayttod oli mahdotonta, koska nayton tekstia ei erottanut.

Vaikeavammaisten opiskelijoiden henkilokohtaisten, vaativien apuvalineiden
myontamisesté ja sovittamisesta opiskelijan tarpeisiin vastaa kansanelékelaitos.
Yksi vastaaja kertoi saaneensa kielteisen paatoksen opiskelussa valttamattémaan
apuvalineeseen. Syyksi vastaaja arveli oman ikansa. Erityisesti vaikeavammaisten
kohdalla esimerkiksi kansaneldkelaitoksen ja sosiaalitoimen k&ytannailla on

merkittava vaikutus opiskelun yhdenvertaisuuden toteutumiseen.



17

Apuvdlineiden ja laitteiden vaikutusta esteettbmyyteen ja saavutettavuuteen ei ole
kyselyn perusteella korkeakouluissa vield hahmotettu samalla tavoin kuin
ympariston esteettomyytta. Osaltaan tdma voi johtua siita, etta laitteiden
Saavutettavuutta ei sdatele suoraan mikaan lainsaadanto. Usein saavutettavien
laitteiden ja valineiden hankinta vaatii myos tietoa soveltuvista valineista ja voidaan
tehda vain tiiviissa yhteistydssa erilaisten kayttajaryhmien kanssa.
Tarkoituksenmukaiset laitteet ovat usein valttaméattomia tiedonsaannissa tai
vaikkapa opinnaytety6n teknisessa tuottamissa. Opiskelijan kannalta ei ole aina
tarkoituksenmukaista tai kohtuullista kayttaa henkilokohtaisia apuvalineitaan.
Esimerkiksi muutaman sivun kopiointi omalla apuvélineella voi tarkoittaa painavan

tietokoneen ja apulaitteiden mukana kuljettamista koko péaivan.

Yleisessa kaytossa olevien laitteiden hankinnassa tulisikin ottaa nykyista paremmin
monenlaisten kayttajien tarpeet. TAma ei vaistamatta tarkoita korkeakoulun koko
laitekannan uusimista, vaan sita, etta esimerkiksi yleisessé kaytdssa olevissa
tietopisteissa huomioidaan tyopisteiden muunneltavuus ja hankitaan johonkin

laitteistoon esimerkiksi nakévammaisille soveltuvia ohjelmistoja ja muita tyokaluja.

4 Opetuksen ja ohjauksen esteettomyys: erityisjarje stelyista

ajanhallinnan haasteisiin

Kysely tuotti eniten ehdotuksia ohjauksen ja opetuksen hyviksi kaytannoiksi,
yhteensa viisitoista erilaista mainintaa. TAma ei tietenkaan ollut yllattavaa, koska

kyselyn teemana olivat juuri opetuksen ja ohjauksen hyvat kaytannot.

Opetuksen ja ohjauksen saralta 10ytyi myos eniten jo kaytdssa koeteltua hyvia
kaytantoja. Tallaisia jo toteutettuja hyvia kaytantdja esitteli yksitoista vastaajaa.
Mahdollisuus saada erityisjarjestelyja  lukivaikeuden ja/tai vammaisuuden

perusteella valintakokeissa ja/ tai tenttitilanteissa on jo kaytdssa olevista hyvista
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kaytannoista yleisin, yhteensa viisi mainintaa. Kaikissa erityisjarjestelyt
maininneissa korkeakoulussa on olemassa myds ohjeistus, jonka perusteella
jarjestelyja myonnetdén. Jarjestelyista on opiskelijan niin halutessa mahdollisuus
tehd& merkinta myods henkildkohtaiseen opintosuunnitelmaan tai
opiskelijarekisteriin . Eras vastaaja kertoi omassa korkeakoulussaan kaytossa

olevasta erityisjarjestelyresurssista seuraavasti:

Lukivaikeuksiselle opiskelija annetaan vuosittain maksimissaan 20
tuntia resurssia erityisjarjestelyihin, koska lukivaikeuden asteet
vaihtelevat ja opiskelijan koulutusohjelman opintotarjonta on
vuosittain myos vaihteleva, ajattelimme, ettd vain opiskelija itse
tietdd, mitd ohjausta ja/ tai erityisjarjestelyja han kulloinkin tarvitsee.
Niinp& kehitimme systeemin, etté opiskelija voi "tilata”
erityisjarjestelyja kenelta opettajalta tai ohjaajalta tahansa vuoden
aikana

Erityisjarjestelyja koskevista vastauksista ilmeni, ettd useilla korkeakouluilla on
mahdollisuus toteuttaa erityisjarjestelyja, mutta k aytannot jarjestelyjen
toteuttamisessa ja laajuudessa vaihtelevat . Mahdollisuus erityisjarjestelyihin voi
tarkoittaa esimerkiksi luki-vaikeuksiselle lisdaikaa tenttitilanteessa tai laajimmillaan
mahdollisuutta lukitestaukseen ja lukikurssille osallistumiseen, joista mainitsee
kaksi vastaajaa. MyOnteista on, etta erityisjarjestelymahdollisuudet nayttavat
lisdantyvan vahitellen valintakoetta ja/ tai tentt  ijarjestelyista kattamaan myos
neuvontaa ja ohjausta. Kolme vastaaja kertoi korkeakoulussaan toimivaan
esteettdbmyyttd ja saavutettavuutta edistavan tyéryhman ja kahdessa oli lisaksi
tyontekija, jonka vastuualueeseen kuului esteettdbmyyden seuranta ja

toteuttaminen.

Mielestani yllattavinta vastauksissa oli ajanhallinnan esteiden korostuminen.
Hieman karrikoiden voidaan sanoa, etta talla hetkell& suurin yksittdinen opiskelun
este on ajan riittamattomyys suhteessa opiskelun vaatimuksiin. Ajanhallintaan
liittyvid kysymyksia oli kommentoinut seitseman vastaajaa. Eniten yksittaisia
ehdotuksia opetuksen ja ohjauksen hyviksi kaytannoiksi saivat ajanhallintaan

liittyvat kysymykset. Kaksi vastaajaa kertoi, ettei suosituimmilla kursseilla
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valttamaétta ole tilaa. Tasta seuraa ristiriita taysipaivaisen opiskelijan ajanhallinnan

ja omien tulevaisuuden suunnitelmien valilla.

Ei ole kivaa, jos opinnot viivastyvat, jos haluaa pitaa kiinni omista
suunnitelmista mm. tulevaisuuden uran suhteen, tai tehda aina
suunnitelmat uusiksi. Opintopisteita pitdad kuitenkin saada, jos meinaa
olla taysipaivainen opiskelija. Tama "kaytantd” tai pikemminkin
resurssien puute tarkoittaa sita, ettd pitaa tehda sitten kursseja, jotka
eivat kiinnosta niin paljon ja opiskelumotivaatio karsii

Monet vastaajat kertoivat kokevansa stressia myos péaéllekkaisten luentojen
vuoksi. Opintojen menestyksellinen suorittaminen edellyttaa kuitenkin kaytannossa
lasnéoloa luennoilla. Eras vastaaja totesikin, ettd pahimmillaan pitaisi olla

kolmessa paikassa yhta aikaa.

Ajanhallintaan liittyvissa vastauksissa tiivistyykin mielestani korkea-asteen
opiskelun taman hetkinen ydinkysymys: miten sailyttdd opiskelun mielekkyys ja
pysya opintoaikataulussa, jos korkea-asteen opetuks en rakenteelliset
kaytannot ja resursointi eivat tue opiskelua. Vastaajat ehdottavat laékkeiksi jo
mainittuja etdopiskelun muotoja, erilaisten elamantilanteiden parempaa

huomiointia opiskelun arvioinnissa ja taloudellisessa tukemisessa.

Ajankayton ongelmista kertoivat kyselyssa karsineensa kaikenlaiset opiskelijat.
Pulmat korostuivat kuitenkin perheellisilla ja iakk&aimmill&a opiskelijoilla. Muutkin
elamankulkuun kuuluvat asiat, kuten armeija saattavat vaikeuttaa pysymista

opiskeluaikataulussa

Halusin vaan tulla sanomaan, etté viiden periodin kaytantoé on huono.
Se ei suosi ollenkaan varusmiehia tai muita, jotka eivat voi opiskella
koko lukuvuotta. Ainakaan TTY:ll& ei saa opiskella kolmannella
periodilla, jos ei ole ilmoittautunut molemmille lukukausille. Monet
kurssit kestavéat kaksi periodia ja jos niista toinen on 3-periodi, niin
pitdd odottaa kurssin seuraavaa toteuttamiskertaa

Kaksi vastaajaa toivoi myds nykyista selkeampaa mallia opiskelun arvioinnista.

Opiskelijoille tulisi kertoa kurssin alussa arvioinnin keskeiset perusteet. Kurssin
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paatyttya tulisi olla mahdollisuus palautekeskustelulle. Tama auttaisi

motivoitumaan opiskeluun entista paremmin.

4.1  Ohjauspalvelujen jarjestaminen ja resursointi

Toinen keskeinen teema opetusta ja ohjausta koskevissa vastauksissa on
ohjauspalvelujen resursointi ja jarjestaminen . Vastaajien mielesta erityisen
tarke&a olisi ohjauspalvelujen nykyista parempi verkostoituminen ja tietoisuuden
lisddminen esimerkiksi opintopsykologien ja kuraatt orien olemassaolosta
Eraan vastaajan mielesta opintojen keskeytymiseen tulisi puuttua nykyista
enemman. Keskeyttamisvaarassa olevan opiskelijan kanssa tulisi laatia selkea ja
helppokayttdinen tukemisen suunnitelma ja sopia toimenpiteista. Ainakin
muutamilla opettajilla tulisi olla kaytdssaan lisdresursseja ohjauksen

toteuttamiseen opintonsa keskeyttaneille.

Ohjauspalvelujen kattavuus on erityisen tarkeaa erilaisten oppijoiden kannalta.
Opinto-ohjaajille ja opettajille pitaisi vastaajien mielesté antaa tietoa erilaisista
oppimisvaikeuksista ja opiskelijalla tulisi olla tarvittaessa mahdollisuus saada
ohjausta. Vastaajien kokemusten mukaan ohjauspalveluissa tydskentelevilla tai
YTHS:Il4 ei ole valttamatta ole riittavaa tietdmysta ohjauksen antamiseen.
Alkuvaiheen opiskelijalla voi olla vaikeuksia itsekin hahmottaa tuen tarvettaan ja
hakea ohjausta. Tiedonpuute voi johtaa monenlaisiin vaarinkasityk siin
opettajan tai ohjaajan ja opiskelijan valilla. Pahimmillaan vaarinymmarryksilla voi

olla myds vaikutusta opiskelijan opintojen etenemiseen ja tyollistymiseen.

Jos suullisten ohjeiden ymmartdminen on hankalaa, saattavat
esimerkiksi laboratoriotydt saattavat epdonnistua tai kotitehtavéat
jaada tekematta. Opettajat huomaavat liiankin helposti kenelle samat
asiat taytyy selittdd moneen kertaan. Ennakkoluuloinen professori ei
huoli tallaista opiskelijaa assistentiksi, jos tekee sellaisen
johtopaatoksen, ettd tAma ei ymmarrd myodskaan opiskelijoiden
kysymyksia. Asia saattaa kuitenkin olla aivan painvastainen:
hanellahan saattaa olla omista kokemuksistaan johtuen enemman
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karsivallisyytta ja ymmartamysta samanlaisista vaikeuksista karsivia
opiskelijoita kohtaan.

Monet opiskelijat, joilla on esimerkiksi aspergerin syndrooma, hyotyisivat
mahdollisuudesta kahdenkeskiseen ohjauskeskusteluun opinto-ohjaajan

kanssa muutaman kerran lukuvuodessa. Keskustelussa kaytaisiin lapi opiskelun
tdman hetken tilanne "missa mennaan” - periaatteella ja kartoitettaisiin mahdollisia

opiskelun solmukohtia.

Kahdessa vastauksessa korostettiin tuutoritoiminnan  merkitysta erityisesti
opintojen alkuvaiheessa. Tuutoroinille tulisi luoda selkeat tavoitteet ja sisallot
seka aikataulu toiminnalle . Tuutoreille pitdisi antaa tietoa myos erilaiseen
oppimiseen liittyvista asioista. Juuri tuutorithan usein kohtaavat uuden opiskelijan
ensimmaisena ja opastavat hanet opiskelijaelaman alkuun. Esimerkiksi autismin
kirjoon kuuluvien opiskelijoiden kannalta on tarke&, etté he voivat heti tuntea

olevansa osa opiskelijayhteisoa.

Sosiaalisilla suhteilla on monille opintojen edistymisessa aivan
ratkaiseva vaikutus, Monet asperger-opiskelijat ovat
syrjaanvetaytyvia, jotkut suorastaan erakkoluonteita. Jos opiskelijalta
jaa jo ensimmaisen vuoden aikana tentteja suorittamatta, hanesta
tuntuu ikavalta alkaa selitella sita. Erakkona ollessa ei saa apua ja
tukea muilta.

Ohjauksen riittdvyys ja monipuolisuus on tarke&& myds niille opiskelijoille, joilla on
elaméassaan monia erilaisia haasteita opiskelun liséksi. Tallaisia haasteita saattavat
olla esimerkiksi taloudelliset ongelmat, pitkaaikaisty6ttomyys, oma tai

perheenjasenen sairaus ja ikaantyminen.

Kaytadnnon opintojen ohjaukseen haluaisin enemman opettajilta ja
tuutoria, joka auttaa kun tulee ongelmia opiskelussa tai niin kuin
minulla myos terveysongelmia ja nyt alkaa olla myos taloudellisia
ongelmia kalliin vuokra-asunnon ja jatkuvien opiskelusta aiheutuvien
matkakustannusten vuoksi. Minua auttaisi jos tietéisin miten voisin
edetd opiskelussa hieman hitaampaan tahtiin tai jos vointi on parempi
niin nopeampaan tahtiin?
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Erilaisten haasteiden kasaantuminen ei ole elaméassa tai opiske  lussa
harvinaista . Useampiin yhtdaikaisiin haasteisiin opinnoissaan ratkaisua etsi nelja
vastaajaa. Nama vastaajat kokivat tarvitsevansa tehokasta tukea ja ohjausta, paitsi
opinnoissaan, myos etsiessaan ratkaisua esimerkiksi taloudellisiin ongelmiin.
Monet opiskelijat hy6tyisivat osa-aika opiskelun mahdollisuudesta tai
mahdollisuudesta saada opintotukea vaadittua pienemmalla opintopistemaaralla.
Pelkka ohjauksen tehostaminen yksin ei riitd, vaan tarvitaan myos rakenteellisia
muutoksia opintososiaalisissa eduissa ja tutkintojarjestelmassa, jotta kaikilla, jotka

haluavat opiskella, olisi siihen mahdollisuus.

Kysely osoitti, etté opettajien ja ohjaajien tukemisella ja koulutuksell aon
esteettdbmyyden toteutumisessa ratkaiseva merkitys. Kolme vastaajaa kertoi,
ettd korkeakoulussa on jarjestetty henkildstolle koulutusta esteettomyydesta.
Koulutuksen jarjestamisen kulmakivena on ollut, etta koulutus jarjestetadn
osallistujien toiveiden mukaisesti ja [&hdetaan liikkeelle yksikon tai laitoksen
tarpeista. Koulutustilaisuuksien on koettu lisdéavan paitsi tietoa myds parantavan

yhteistyota eri toimijoiden valilla ja selkiyttavan tyonjakoa.

4.2  Hyvia kaytantoja etsimassa: Erilaisten oppijoid en ohjaukseen tarvitaan

tukea

Useat vastaajat kertoivat omista tuen tarpeistaan. Erityisesti ohjausta koettiin
tarvittavan luki-vaikeuksisen ja asperger-opiskelijan ohjauksessa. Jotkut vastaajat
olivat huolissaan siitd, ettd kaikki heidan mielestaan tukea tarvitsevat opiskelijat
eivat hakeutuneet esimerkiksi luki-kurssille, vaikka he opettajan mielesta olisivat
siitéd hydtyneet. Pahimmassa tapauksessa opiskelija oli jopa saattanut loukkaantua,

kun opettaja oli ottanut opiskelijat ongelmat puheeksi

Itse sain isot haukut opiskelijalta, joka ei saanut laajasta kirjallisesta
tydsta hyvaa arvosanaa, jota oli odottanut vaan "vain” tyydyttavan.
Tehtavapalautteessani kehotin opiskelijaa selvittdmaan suurien
kielioppivirheiden syyn etenkin kun hén aikoi jatkaa opiskelua
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maisteri-opintoihin. Ha&n otti tAman mielestani opettajan moraalisiin
velvollisuuksiin kuuluvan palautteen kuitenkin loukkauksena

On tarkedaa, etta opetuksen ja ohjauksen esteettomyytta kasitelladn henkildstolle
suunnatuissa koulutuksissa kaytannon esimerkkien kautta. Pienissa ryhmissa
my0s vaikeista tilanteista on mahdollista keskustella luottamuksellisesti. Tarpeen

vaatiessa henkilostdlla tulisi olla mahdollisuus myds yksilélliselle tydnohjaukselle.

Korkeakoulujen vélista yhteisty6ta esteettbmamman o hjauksen ja opetuksen
saralla tulisi entisestaan tiivistaa ja vaihtaa hyv  ia kaytantja . Yhteistybhon
tulisi ottaa mukaan myos jarjestdt . Kyselyn mukaan monet korkeakoulujen
tyontekijat ja opiskelijat etsivat talla hetkella ratkaisuja pulmiin, johon on jo
olemassa joitakin hyvia kaytantoja. Toisaalta myds hyvien kaytanttjen

kehittamiseen ja kehittgjille tarvitaan tukea kehittdmistyon jatkamiseen.

5 Arvot asenteet ja politiikat: esteettomyys avaa o piskeluympariston
kaikille

Ainoastaan kolme vastaajaa kertoi suoraan kohdanneensa negatiivisista ja/tai
positiivisia asenteita korkeakoulussaan. Asenteiden osuutta hyvien kaytantdjen tai
kovien kokemusten rakentumisessa on sinallaan vaikea méaaritella. Voidaanhan
hyvien kaytantdjen toteuttamisen tai ympéariston est eiden katsoa heijastavan
korkeakouluyhteisdn asennoitumista esteettomyyteen ja osaltaan
korkeakoulun arvoja. Tiettyjen kdytant6jen vakiintuessa ja tultua kirjatuksi
strategioihin ja suunnitelmiin niisté tulee luonnollisesti osa korkeakoulun
vakiintuneita toimintatapoja ja politikkaa. Asenteiden voidaan siis vahan

yksinkertaistaen katsoa olevan kaiken esteettémyyde n edistamisen taustalla.

Positiivisia asenteita kohdanneet olivat kokeneet, ettéd heidan tarpeensa oli otettu
vakavasti ja mahdollisuuksien mukaan ryhdytty kaytdnnon toimiin, esimerkiksi

luennon siirtdmiseksi esteettotmampaan tilaan. Kielteisia asenteita kuvattiin
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useimmiten valinpitamattomyydeksi : "mita se minulle kuuluu” —asenteeksi, jolla
myaQs vaistettiin vastuun ottam inen opiskelijan tilanteesta. Vastaajat arvelivat
kielteisten asenteiden taustalla olevan tiedon puutteen. Vastauksissa tiedolla ja
asenteilla olikin selkea yhteys.  Tiedon lisd&dmisen uskottiin vaikuttavan
asenteisiin positiivisesti. Ymmartaessaan syyn opiskelijan kayttaytymiseen tai
vaikkapa siihen ettei opiskelija joka kerta voi osallistua luennoille myds opettajan

asenteet opiskelijaa kohtaan muuttuvat myénteisemmiksi .

Syrjintda kertoi korkeakoulussa kohdanneensa vain yksi vastaaja. Hanen entisella
tyopaikallaan péatevid naishakijoita syrjaytettiin toistuvasti virantayttotilanteissa.
Vaikka vain yksi vastaaja mainitsi syrjinnan, se ei kuitenkaan tarkoita sita, etta
korkeakouluissa ei syrjintda esiintyisi. Erityisesti esteettomyyteen liittyva syrjinta on
usein valillista ja rakenteellista. Esteelliset ymparistot, valineet ja kdytannot
johtavat helposti tilanteisiin, joissa henkil6 on tosiasiallisesti eriarvoisessa
asemassa muihin ndhden ja pahimmassa tapauksessa opinnot tai tydonteko estyvat

kokonaan.

Suuri helpotus opintojeni kannalta oli, etté sain tiedekunnassani
mahdollisuuden kayttaa tietokonetta tenteissa kasivammani vuoksi.
Kaikilla laitoksilla tietokonetta ei kuitenkaan ollut mahdollista saada
ja niinpa myos tentit jaivat tekematta

Mielenkiintoista on, etté miltei kaikki vastaajat nakivéat hyvien kaytantéjen
seurauksena tapahtuvan muutoksen korkeakoulun arvoissa . Suurin osa
vastaajista arveli hyvien kaytantéjen seurauksena o  piskelun
yhdenvertaisuuden lisdantyvan ja opiskelumahdollisu uksien avautuvan
monenlaisille oppijoille.  Kuitenkin vain kaksi vastaajaa kuvasi konkreettisia
toimia, joilla esteettdmyys voidaan saada osaksi korkeakoulun arvoperustaa, joka
nayttaytyy korkeakoulujen arjessa esimerkiksi opetussuunnitelman laadintana ja

strategiatyona:

Opetushenkiloston edustaja vie asian ao hallintoelimen asialistalle
esim. muihin asioihin. Ha&n ja mahdollisesti ESOK- yhteyshenkil®
valmistautuu kertomaan, mitd muissa korkeakouluissa tehd&an
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esteettdémyysasioiden aarella ja jakavat materiaalia, esim. hyvista
kaytannoista ja kehittamishankkeista. Esittelijat pyytavat, etta asiaa
tydstetddn ja se otetaan uudelleen esille esim. 2-4 kuukauden
kuluttua. Seuraavassa vaiheessa on tavoitteena saattaa
esteettdémyysteema korkeakoulun toimintaa linjaaviin asiakirjoihin ja
toteutussuunnitelmiin”

Tarkeada on, etta esteettomyys otetaan esille hyvissé ajoin suunnitel mia ja
strategioita paivitettdessa ja ollaan yhteydessa suunnittelusta vastaaviin

tahoihin, esim. korkeakoulun hallituksen edustajiin.

Esteettomyysteema voidaan ottaa osaksi henkildstokoulutusta ja opetusta, kun se
on kirjattu suunnitelmiin, ilman, etta siita tarvitsee erikseen neuvotella. Pitkalla
tahtaimella esteettomyyden mukana olo strategia- ja suunnittelu tyossa, seka
arviointiprosesseissa tekee esteettomyydesta luonno llisen osan
korkeakoulun politikkaa . Parhaassa tapauksessa esteettomyytta ei endé ole
erillinen saareke, joka taytyy erikseen muistaa tai josta taytyy muistuttaa, vaan joka
otetaan luonnollisena osana huomioon kaikessa suunnittelussa ja kaytanttjen
toteutuksessa. Esteettomyys osana opetusta ja henkildstokoulutusta takaa myos
tiedon siirtymisen opiskelija- ja tydntekijapolvelta toiselle. Kysymys ei kuitenkaan
ole ainoastaan tietamyksen ja osaamisen mekaanisesta siirtdmisesta.
Esteettomyyttad koskeva osaaminen, kuten kaikki oppiminen, vaatii aina
vuorovaikutusta ja kokemusten vaihtoa tuekseen. Sen on tdma esteettomyyden

hyvat kaytannot ja kovat kokemukset —kysely omalta osaltaan osoittanut.
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YHTEENVETOA

Korkeakoulujen esteettomyyden hyvét kaytannot ja kovat kokemukset kyselyn
vastauksista avautuu lukijalle laaja ja rikas maisema korkea-asteen oppilaitosten
esteettdmyyden nykytilaan. Vastaukset eivat kerro ainoastaan korkeakoulujen
tekemasta esteettomyystyostd, vaan opiskelun ja opetuksen arjen haasteista
tdman paivan korkeakouluissa. Kysely osoitti selkeasti, etta esteettomyytta ei
nahdéa enaa ainoastaan vammaisia opiskelijoita tai e  rilaisia oppijoita
koskevana asiana . Vastaajat olivat kohdanneet opiskelun tai tydnteon esteita
ominaisuuksistaan riippumatta. Esteettomyyden haasteisiin olivat torménneet
erityisesti opiskelijat, jotka ik&&ntyvat, erilaiset oppijat, opiskelijat, joilla on jokin
vamma tai sairaus seka perheelliset ja tydssakayvat opiskelijat. Kaksi vastaajaa
kertoi esteettomyydesta sukupuolten tasa-arvon ja seksuaalisen identiteetin
nakokulmasta. Mielenkiintoista on, etté vaikka etniseen taustaan liittyvia
kysymyksia on kasitelty korkeakoulujen yhdenvertaisuussuunnitelmissa ja
yhdenvertaisuuslaissa, niin kyselyyn ei tullut yhtaan etniseen taustaan tai kieleen
liittyvid vastauksia.

Kyselyn perusteella korkea-asteen opiskelun esteettomyydessa on tapahtu nut
selked painopisteen muutos oppilaitoksen ympariston esteista opetuksen
haasteisiin. Yllattavaa vastauksissa oli erityisesti ajanhallinnan esteiden
korostuminen. Ajanhallinnan ongelmat nayttavat kytkeytyvan mielenkiintoisella
tavalla, opiskelijan elamantilanteeseen ja toisaalta taas opetuksen resursseihin. .
Vastaajat kertoivat kokeneensa stressia ja motivaatio-ongelmia, koska
opintoaikataulussa pysyminen edellytti taysipaivaista opiskelua ja pahimmillaan
olemista useassa paikassa yhta aikaa. Erityisesti perheellisilla ja tydssakayvilla
opiskelijoilla oli vaikeuksia sovittaa arjen velvoitteita ja opiskelua keskenaan.
Elamantilanteen ennakoitu tai &killinen muutos saattoi my6s sotkea
opintosuunnitelmia pahasti. Esimerkiksi armeijaan meno tai sairastuminen kesken
lukukauden saattoi merkita sita, etté opiskelija paasi pakolliselle kurssille vasta

seuraavana lukuvuonna. Ajanhallintaa helpottaisi vastaajien mielesta
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etdopiskelumahdollisuuksien parantaminen ja aikatauluista tiedottamisen
selkiyttdminen niin, etté opiskelija l6ytaisi tarvitsemansa tiedot esim. tentteihin ja

kursseille ilmoittautumisajat samasta paikasta.

Koeteltuja hyvia kaytantdja esteettomyystydssa on korkea-asteen oppilaitoksissa
viela vahan. Kaytdssa tai suunnitteilla olevia kaytantoja esitteli neljatoista
vastaajaa. Valmiit kaytannat liittyivat tavallisimmin opiskelun

erityisjarjestelyihin ja luki-vaikeuksisille suunna ttuihin tukitoimiin . Monissa
korkeakouluissa hyvat kaytannot ja niitd koskevat kehittamistarpeet ndhdaén
kuitenkin jo valmiita kaytant6ja laajemmin. Vastauksista voidaan paatella, etta
erityisjarjestelyjen ohella kaivataan laajempaa nakdkulmaa ja toimivia ratkaisuja

erityisesti ohjaukseen ja séahkoiseen viestintaan.

Eniten yksittaisid ehdotuksia esteettomyyden hyviksi kaytannoiksi sai sdhkoisen
viestinnan kehittdminen . Monet korkeakoulut ovat jo kehittdneet séhkdista
viestintda. Esimerkiksi kirjastojen tietokantojen etakaytté on mahdollista ja
tentteihin ja kursseille voi ilmoittautua verkossa. Vastaajat toivoivat kuitenkin
korkeakoulujen kehittavan viestintaa edelleen. Erityisesti toivottiin mahdollisuutta
luento- ja muun opetusmateriaaliin saamiseen etukat  een verkosta ja
mahdollisuutta laajempaan etdopiskeluun . Pelkka materiaalin saaminen ja
etdopiskelun mahdollistaminen ei kuitenkaan riitd. Informaation ja viestinnan
valineiden tulee myds olla kaikille saavutettavassa muodossa ja helposti
kaytettavissad. Oppiminen tapahtuu usein parhaiten vuorovaikutukses sa
toisten kanssa. Tdman vuorovaikutuksen merkitys tulisi huomioida nykyista

paremmin myo6s verkko-opetuksessa.

Ohjausverkoston kehittAmiseen tarvitaan korkeakouluissa lisdé resursseja ja tietoa.
Moninaisuuden kohtaamisessa ja esteettomyyden edist amisessa
henkildstbkoulutuksella on ratkaiseva merkitys . Korkeakouluissa, jossa
koulutusta oli jarjestetty, osallistujat kokivat koulutuksen lisanneen tietoa
opiskelijoiden erilaisista elaméantilanteista ja selkiyttaneet henkildston keskinaista

tyonjakoa. Usein tiedolla ja asenteilla on selkea yhteys. Valinpitamattomyytta ja
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vahattelya kohdanneet opiskelijat arvelivat, ettd suurin syy negatiivisiin asenteisiin

[6ytyi juuri tiedonpuutteesta.

Kyselyyn vastanneet kertoivat etsivansa tietoa erityisesti erilaisten oppijoiden ja
asperger-opiskelijoiden ohjaukseen. Merkillepantavaa on, etta myds hyvia
kaytantojen kehittAmisessa mukana olleet vastaajat kaipasivat tukea hyvien
kaytantdjen edelleen kehittdmisessa. Henkilostokoulutuksen tulisikin olla
saannollistd ja kohdistua myos esteettomyystydsséa jo mukana oleviin henkil6ihin.
Korkeakoulujen yhteisia kokemuksia hyvien kaytantoj en kehittamisesta tulisi

jakaa nykyistd enemman, jota kaytannot ja tiedontar ~ ve voivat kohdata.

Hyvien kaytanttjen kehittamisen odotettiin lisaavan opiskelun yhdenvertaisuutta ja
avaavan opiskelumahdollisuudet kaikille. Hyvien kaytantéjen kehittdminen
yksindan ei kuitenkaan riitd. Esteettomyyden ja yhdenvertaisuuden

turvaamiseksi kehitetyt kaytannot tulee liittda luo ntevaksi osaksi
korkeakoulujen politikkaa, strategioita ja suunnit elmia. Esteettdmyys- ja
osallisuusnakdkulman mukana olo korkeakoulun strategioissa ja suunnitelmissa
mahdollistaa esteettdmyystyon kaytannon tekemisen ja sen edelleen kehittamisen
esimerkiksi osana opetus- ja koulutussuunnitelmia. Strategiatydhon osallistuminen
mahdollistaa esteettomyystyon esilla pitdmisen ja vuorovaikutuksen korkeakoulun
johdon kanssa. Nain opiskelun ja osallistumisen yhdenvertaisuuden edistaminen

turvataan myos tulevaisuudessa.
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POHDINTAA

Yhdenvertaisuuslain voimaantulon jalkeen on korkeakouluissa syntynyt lukuisia
opiskelun ja opetuksen esteettomyytta tukevia hankk eita. Kyselyn perusteella
nama hankkeet ovat kuluneen vajaan neljan vuoden aikana kantaneet myos
hedelm&a. Erityisesti opetukseen ja ohjaukseen on syntynyt joitakin uusia
kaytantoja luki-vaikeuksisten opiskelijoiden ohjaukseen ja etdopetukseen. Jo
koeteltujen hyvien kaytantojen, kuten erityisjarjestelyjen kayttdalue on laajentunut
valintakokeista tentteihin ja muutamissa korkeakouluissa opiskeluun ja
ohjaukseen. Hyvien kaytantdjen kehitystyd nayttaa kuitenkin kyselyn perusteella
edelleen keskittyneen vain joihinkin korkeakouluihin . Korkeakoulujen valisen
tiedonvaihdon ja yhteisty0 esteettdmyysasioissa onkin avainasemassa hyvien

kaytantdjen kohtaamisessa ja kehittamisessa.

Vastaajat olivat ymmartaneet esteettomyyden kasitteen kyselyssa hyvin laajasti.
Mukaan oli otettu sellaisiakin ndkodkulmia, joita kyselyn laatijat eivat olleet erikseen
painottaneet, kuten fyysisen opiskeluympariston sosiaaliset esteet tai sisailman
puhtaus. Esteettomyytta ei endd nahda pelkastaan esimerkiksi vammaisuuteen tai
ikaantymiseen liittyvana asiana, vaan omakohtaisia kokemuksia esteista ja

esteettdémyydesta on monenlaisilla opiskelijoilla ja henkildston jasenilla.

Erityisen mielenkiintoista kyselyaineistossa oli ajanhallintaan liittyvien haasteiden
painottuminen. Samalla vastaukset maalaavat korkeakouluopiskelijan arjesta aika
synk&n kuvan. Pienetkin muutokset elaméantilanteessa voivat johtaa
opintoaikataulun pettamiseen ja opintojen lykkaanty miseen . Tehokas opiskelu
edellyttdd useimmiten taysipaivaista sitoutumista. Harvalla opiskelijalla on tdh&n
kuitenkaan mahdollisuutta. Erityisen vaikeassa tilanteessa ovat ne opiskelijat,
joiden elaméassa on useampia haasteita, kuten ty6ttémyys tai sairaus. Tulkitsen
vastauksia niin, etté opiskelun esteet ovat osittain myds rakenteellisia,
korkeakoulupoliittisia esteitéd. Monet opiskelijat tarvitsisivat nykyisté joustavampia
opiskelujarjestelyja . Osa-aika opiskelun tulisi olla mahdollista ja opintotukea tulisi

erityisesta syysta saada myds pienemmilla opintopistemaarilla rajatun ajan
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Korkeakoulujen hyvilla kaytanndilla ei voi ratkaista yhteiskuntapoliittisia haasteita,
mutta niilla voidaan monin tavoin helpottaa ja tukea opiskelua. Jo pienill&kin
muutoksilla on usein ratkaiseva merkitys osallistumismahdollisuuksien
parantamisessa. Esimerkiksi luentomateriaalin julkaiseminen netissa auttaa
kaikkia opiskelijoita, myds niit&, joilla on ndkévamma tai erilaisia oppijoita, joilla voi
olla ongelmia puhutun kielen hahmottamisessa. Yksittaisten
esteettdémyysratkaisujen tekeminen ei usein vaadi suuria investointeja, vaan pienia

muutoksia totutuissa tavoissa.

Esteettomyyden ja yhdenvertaisuuden kokonaisvaltaiseksi takaamiseksi tarvitaan
my0s rahaa. Tiedon lisaéaminen helpottaa keskeyttamista harkitsevan tai asperger-
opiskelijan ohjausta, mutta ei valttamatta vdhenna ohjaukseen tarvittavaa aikaa.
On huomattava, etta ohjauspalvelujen tarjonnan laajentaminen yleensa lisaa

jonkin verran myds niiden kysyntaa.

Esteettomyyden edistaminen edellyttdd myods henkildston kouluttamista
saavutettavuusasioissa. Koulutusta tarvitaan paitsi ohjauspalveluissa, myos
esimerkiksi kiinteisto- ja atk-keskuksissa. Kaikille henkiloston jasenille voidaan
jakaa perustietoa esteettémyydesta ja saavutettavuudesta, mutta tarvitaan myos
erikoistuneempaa koulutusta esteettémyysvastaaville, opettajille ja ohjaajille, seka

muille kiinnostuneille.

Esteettomyyteen kaytettavien investointien kdéantépuolella on nykyista
yhdenvertaisempien mahdollisuuksien takaaminen korkea-asteen koulutukseen

hakeutumisessa ja opiskelussa. Kyse ei kuitenkaan ole vain opiskelusta.

Opiskelu korkea-asteella on monenlaisille opiskelij oille tarkea vayla
tydelamaan ja toimeentuloon . Opiskelun esteettomyyteen sijoitetut varat
palautuvat siis vime kadessa takaisin valtiontalouteen. Korkeakouluilla on
merkittava rooli myos asenteiden muokkaajana ja koulutuspoliittisena vaikuttajana.

Korkea-asteen oppilaitosten henkiset ja fyysiset esteet maaraavat pitkalti sen,



31

millaiset asenteet peruskoulunopettajillamme ja virkamiehillamme tulevaisuudessa

on ja onko heidan joukossaan kaikenlaisia oppijoita.

LAHTEET
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2005:6



LIITE 1: KYSELYN SAATE JA POHJA

Kerro hyvasta kaytanngsta!

ESOK -hanke keraa tietoa korkeakoulujen kehittAmisprosesseista ja
kaytannoistd, jotka auttavat huomioimaan opiskelijoiden monenlaisuuden. Hyvat
kaytannot edistavat tilojen, opetuksen ja opiskelun esteettomyytté jokaiselle,
myo6s opiskelijoille, joilla on jokin vamma, jotka ovat erilaisia oppijoita, kuuluvat
kieli- tai kulttuurivahemmistoon tai ikaantyvat.

Hyva kaytanto voi olla toimintatapa, ohjeistus tai periaate. Se ei valttamatta
liity suoranaisesti esteettomyystyohon, mutta edistaa esteetonta opiskelua ja
osallistumisen yhdenvertaisuutta. Hyva kaytanto voi olla viela kehitysvaiheessa
tai jo koeteltu tyotapa.

Kerro meille hyvista kaytanndista tai pulmista, joihin toivot tietoa muiden
ratkaisukokemuksista! Tietoa hyvista kaytanndista jaetaan ja kehitelladn edelleen
ESOK- hankkeen verkkosivuilla, julkaisuissa ja koulutuksissa.

Vastauslomakkeella www.esok.fi/kaytannot voit halutessasi laittaa tietoa
hyvista kaytannoista tai niiden tarpeesta anonyymisti. Voit myos laittaa
vapaamuotoisen vastauksen sahkopostitse esok-kyselyt@lists.jyu.fi Lisatietoja
saat Merja Yloseltd, puh. 0500 523 702.

Tieto kerataan ja kasitellaan luottamuksellisesti. Kaikille postitustietonsa
ilmoittaneille lahetetaan maksutta ESOK - hankkeessa (2006-2009) tuotettavia
materiaaleja.
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KYSELYLOMAKE:

Korkeakoulujen hyvia kaytantoja

Onko sinulla kysymyksia tai haasteita, joihin toivot saavasi tietoa muiden
kokemuksista - tavoitteena osallisuus ja opiskelun esteettomyys? Talla
lomakkeella voit laittaa hyvan kiertdmaan ja haasteet yhteisesti pohdittaviksi.
Seuraavat kysymykset ovat suuntaa-antavia. Voit kertoa kohtaamistasi hyvista
kaytannoista ja esteettémyyden pulmakohdista myds omin sanoin.

1. Mihin ongelmaan tai haasteeseen kaytantt on tuonut apua ja muutosta?

2. Kuvaa kaytantda: mita tehdaan ja ketka osallistuvat toimintaan?

3. Millaisia vaikutuksia kaytannolla on opetukseen ja ohjaukseen?

4. Mihin opetuksen ja ohjauksen ongelmiin etsit hyvia ja toimivia kaytantoja?

Kokemukset

Kirjoita kokemuksistasi onnistuneista toimintamalleista tai kovista

kokemuksista.

Minuun saa ottaa yhteyté ja kysya lisatietoa hyvista kaytannoista tai
toiveistani niiden I6ytamiseksi

S-postiosoitteeni on ...
Minulle saa postittaa maksutta ESOK-hankkeessa tuotettavat materiaalit

Yhteystiedot ...

Laheta
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LIITE 2:

KORKEAKOULUJEN ESTEETTOMYYDEN KAYTANNOT- KOOSTE

1. YMPARISTON ESTEETTOMYYS

KUVAUS

MITA TEHDAAN?

SEURAUKSET

Selkavaivat / muut tuki- ja
liikuntaelimiston Kiputilat

Luentosaliin on tuotu
satulatuoli

Opiskelijat, jotka eivét voi
istua luentosalin penkeilla
voivat osallistua

Pyoratuolia kayttavan

On varmistettu

opiskelijan opetustilasta poistumisen
lahiopetuksessa on esteettdmyys myos
pyritty varaamaan hatatilanteessa
opetustila 1. krs:ta

Esteettoman Esteetdn sisaankaynti on | Rakennusten

sisaankaynnit ovat
yleensa vain rakennusten
takaovella

mabhdollista rakennuksen
paaovelta ja muista ulko-
ovista

esteettomyys lisdantyy,
kaikki rakennuksen
kayttgjat ovat
yhdenvertaisessa
asemassa

Home- ja muut sisailman
ongelmat

Tupakointipaikat
siirretdéan pois
sisdankayntien
l&heisyydesta,
tuoksuaineiden kayton
valttaminen

Esteettomyys
huomioidaan myos
allergisten ja
astmaatikkojen kohdalla

Fyysisten tilojen
ongelmat psyykkiselta
kannalta

Psyykkista turvallisuutta
luodaan esim. lampimill&
vareilla, verhoilla,
kaiteilla, tilojen jakaminen
liikuteltavilla
saleikkoelementeilla

Fyysisiin tiloihin liittyvat
pelot, esim.
korkeanpaikankammo,
lievenee, ja on opiskelu
ja tyoskentely tilassa
mahdollistuu

Esteettomyyden
huomiointi rakennusten
suunnittelussa ja
kayttbonottovaiheessa
(2 mainintaa)

Rakennusten
esteettomyys
huomioidaan jo
suunnitteluvaiheessa ja
esteettomyys testataan,
kun rakennus on

Esteettomyyteen liittyvat
virheet on helpointa
korjata mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.
Esteettomyyden
testaaminen on tarkeéaa,
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valmistunut ja muutokset
viela mahdollisia

koska kaikkea ei aina
tulla ajatelleeksi
suunnitteluvaiheessa

Opastuksen selkeys

Yliopiston verkkosivuilla
on selked ja kaikille
saavutettava kartta
korkeakoulun alueesta.
Rakennusten
opastetaulut [0ytyvéat
helposti
sisdantuloauloista

Oppimisymparisto
avautuu kaikille
opiskelijoille

Luentosalien ja
juhlatilojen esteellisyys

Juhlatiloja tai luentosaleja
ei voi vuokrata yleista
tapahtumaa varten, jos
haluaa, etté kaikilla on
mahdollisuus osallistua

Kaikilla on mahdollisuus
osallistua oppilaitoksen
tiloissa pidettaviin yleiso-
ja yksityistilaisuuksiin

Sosiaalisen
esteettdmyyden
huomiointi esim. pesu- ja
pukutiloissa

Yleisia tiloja
suunniteltaessa
huomioidaan esimerkiksi
seksuaali-indentiteetien
moninaisuus, esim.
transseksuaalit
tarvitsevat erillisia pesu-
ja pukutiloja

Kaikilla on
yhdenvertainen
mabhdollisuus kayttaa
yhteisia tiloja.
Mahdollisuus kayttaa
erillista tilaa palvelee
monien vahemmistojen
tarpeita, esim.
vaikeavammaisia, joilla
on vastakkaista
sukupuolta oleva
avustaja

Kuulemisen ongelmat

Mahdollisuus siirtda
luento pienempaan tilaan

Yhdenvertaiset
mahdollisuudet opiskella
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2. VIESTINNAN JA TIEDONKULUN ESTEETTOMYYS

KUVAUS

MITA TEHDAAN?

SEURAUKSET

www-sivujen
esteettomyys

Tarkistetaan sivujen
esteettbmyys ja tehdaan
tarvittavat toimet A-tason
saavuttamiseksi

Sivut ovat standardien
vaatimalla tasolla

Luennot ja muu
kaytettava
opetusmateriaali
julkaistaan
oppilaitoksen
verkkosivuilla
saavutettavassa

muodossa etukateen.

(5 mainintaa)

Kts. edella

Kaytanté mahdollistaa
opetusmateriaalin
perehtymisen
etukateen.

Helpottaa erityisesti
kuulo- ja
nakdvammaisten
opiskelijoiden, erilaisten
oppijoiden, seka
perheellisten ja
tyossakayvien
opiskelua, seka niita,
joilla on p&aéllekkaisia
luentoja

Vahentaa opiskeluun
liittyvid paineita,
mahdollistaa opiskelun
erilaisissa
elamantilanteissa

Videoluennot

Luennot videoidaan ja niita

on mahdollista katsoa
netissa

Luennon seuraaminen
on mahdollista ajasta ja
paikasta riippumatta.

Mahdollistaa opiskelun
eri elaméantilanteissa.
Mahdollistaa luennon
kertaamisen ja
helpottaa siten esim.
erilaisten oppijoiden
opiskelua.

Negat: keskusteluun
osallistumattomuus
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Kirjaston tietokantojen
etakaytto verkossa

Varmaankin jokaisessa
Suomen yliopistossa ja
amk:ssa on mahdollista
etakayttaa kirjastojen
tietokantoja verkossa

Mahdollistaa esim.
kokonaisten kirjojen,
sanakirjojen ja
tietosanakirjojen kaytén
kotona. Helpottaa
kaikkien opiskelua

Kurssien suorittaminen
etadopiskeluna
verkossa

(2 mainintaa)

Kurssin opettaja antaa ja
vastaanottaa tehtavat/
julkaisee luennot ja antaa
tehtavista arvioinnin
verkkoalustalla/s&hkdpostitse

Opetus ulottuu
luentosalista koko
maahan.

Mahdollistaa
erikoiskurssit,
esimerkiksi
"rastiopinnot”, jos joku
pakollinen kurssi on
jadényt suorittamatta ja
valmistuminen uhkaa
viivastya

Oppimiskeskus

Oppimiskeskuksen
tilasuunnittelussa on
huomioitu mahdollisuus
ryhmatydskentelyyn ja
sosiaaliseen
kanssakaymiseen.
Tenttiakvaario, jossa
mahdollisuus suorittaa
tentteja ja maturiteetteja
myds yleisten tenttipdivien
ulkopuolella.

Esteettomyys ja
saavutettavuus huomioidaan
tiloissa ja laitteissa (esim.
inva-wc:t, hissit, kulkuvaylien
leveys, ndkdvammaisille
soveltuva tydasema, jossa
sopivia tyokaluja).
Suunnittelu yhteistydssa
jarjestojen kanssa.

Mahdollistaa kaikille
yhdenvertaiset
mabhdollisuudet kayttaa
oppimiskeskusta
erilaisissa
opiskelutilanteissa.
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Ajankayton ongelmat
opiskelussa.
(4 mainintaa)

syista opiskelu mahd.

vain ajoittain (armeija,
perhe, sairaus)

Nettisivu, jolla laitokset
iImoittavat aikarajat
harjoitustéiden
palauttamiselle ja
iImoittautumisajat kursseille
ja tentteihin.

Joustavat
opiskelumahdollisuudet,
osa-aika opiskelu

Opiskeluun liittyva
stressi vahenee, kun
voimia voi kayttaa
opiskeluun.
Toisaalta: Opiskelun
omaehtoisuus,
oppilaitoksella ei
riittdvid resursseja
ohjaukseen

[Imoittautuminen
kursseille ja tentteihin
netissa

Mahdollistetaan
ilmoittautuminen sahkdisesti

[lmoittautuminen ei riipu
paikasta

3. VALINEET JA LAITTEET

KUVAUS

MITA TEHDAAN?

SEURAUKSET

Kuulovammaiset, erilaiset

oppijat luennoilla

Induktiosilmukat
asennetaan
luentosaleihin ja
annetaan luennoitsijoille
opastusta, miten
induktion kanssa

Induktiosilmukan kautta
kuunneltaessa
ympariston haly- ja
taustadanet haviavat ja
opiskelija voi keskittya
luennon kuuntelemiseen

toimitaan
Kelan kaytannot Opiskelija sali Apuvalineita tarvitsevat
opiskelijalle hakemaansa opiskelijat eivat ole

valttamattomien
apuvalineiden
myontadmisessa

apuvalineeseen
hylkaavan paatoksen,
koska opintojen ei voitu
johtavan tyollistymiseen,
yhtena syyna oli
iImeisesti ika

kesken&dan
yhdenvertaisessa
asemassa
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Nakévammaiselle
opiskelijalle ei ole
toimivaa tyopistetta
korkeakoulun yleisissa
tiloissa

Rakennetaan Opiskelun kuormittavuus
nakévammaisille vahenee, kun omia
saavutettava tyopiste/- apuvalineita ei tarvitse
pisteitd kirjastoon ja ottaa mukaan,

muihin esimerkiksi muutaman

yhteiskaytdnnéssa oleviin | sivun tulostamista varten

tiloihin.

Tietokoneen nayton
korkeutta ja etaisyytta
tulee olla mahdollisuus
saataa

4, OPETUS JA OHJAUS

KUVAUS

MITA TEHDAAN?

SEURAUKSET

Tuutorointi sujuvaksi
(2 mainintaa)

Toiminnalle luodaan selkeat
tavoitteet ja sisallot, jotka
my0s aikataulutetaan
opintojen ajaksi

Kuraattorien ja
opintopsykologien
verkostoituminen
yhteis66n

Toiminta jAsennetdan ja
saatetaan kaikkien
tietoisuuteen

Opintojen
keskeyttdmiseen
puuttuminen

Opiskelijan kanssa
yhteistydssa tehdaan selkea
ja helposti toteutettavissa
oleva tukemisen
suunnitelma ja sovitaan
toimenpiteet.

Ainakin muutamilla
opettajilla tulee olla
mahdollisuuksia
lisdohjaukseen ja nopeaan
tukemiseen
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Resurssien puute
opetuksessa—> kaikki
halukkaat eivat mahdu
kursseille

Opinnot viivastyvat ja omat
uratoiveet ja talous ovat
uhattuna, jos ei kerda
riittdvasti opintopisteita.
Opiskelija joutuu usein
valitsemaan jonkin
vahemman kiinnostavan
kurssin

Opiskelumotivaatio karsii,
jatkuva epavarmuus
kurssipaikkojen
riittdvyydesta.

Asperger-opiskelijan
erityistarpeet

Tuutoroinnilla on opiskelun
alkuvaiheen kannalta
ratkaiseva merkitys.
Tuutoreissa voisi olla myds
kokeneempia opiskelijoita

Tuutorien, opinto-neuvojien
ja opettajien tulisi saada
riittvasti tietoa ja koulutusta
autismista ja muista
neurologisista vaikeuksista.
Vaihtoehtoisesti
erityisopintoneuvojien
koulutus

Opiskelijoilla tulisi olla
mahdollisuus opinto-
ohjaukseen: "Missa
mennaan”-keskusteluun
muutaman kerran vuodessa

Erilaisia yksildllisia
vaihtoehtoja opintojen
suorittamiseen

Opiskelijoille tietoa
saatavilla olevista
tukitoimista

Tiedon lisaaminen
vaikuttaa asenteisiin.
Pahimmillaan as-
opiskelija voidaan tulkita
laiskaksi ja
saamattomaksi.

Talla voi olla ratkaiseva
merkitys esimerkiksi
tyollistymisen kannalta,
varsinkin jos suunnitteilla
on akateeminen ura

Erityisjarjestelyt tenteissa
(5 mainintaa)

Erilaisella oppijalla ja/tai
vammaisella opiskelijalla on
mahdollisuus hakea
esimerkiksi lisdaikaa
tentissa oppilaitoksen
rakentamien ohjeiden
pohjalta.
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Mikéali opiskelija haluaa
jarjestelyista voidaan tehda
merkint& Hopsiin,
opiskelijarekisteriin

Erityisjarjestelyresurssi

Opiskelija, jolla on
lukivaikeus voi hakea
itselleen
erityisjarjestelyresurssia,
joka on max 20h/v.
Opiskelija voi tilata
erityisjarjestelyja
valitsemaltaan ohjaajalta tai
opettajalta.

Luki-vaikeuksisten
opiskelijoiden maara
selviaa ja siten
ohjaaminen helpottuu.
Opettajien tietamys
lukivaikeuksista paranee

Esteettomyysyhdyshenkilo
/ ryhméa

Suunnittelu/seuranta vastuu

Suunnitelmallisuus,
esillaolo

Mahdollisuus
lukitestaukseen
(2 mainintaa)

Lukitestaus jarjestetadn
kaikille halukkaille, jotka
epéailevat lukihairiota tai
kaikille opintonsa aloittaville
(pilottihanke)

Lukivaikeuksiin paastaan
puuttumaan nopeasti ja
opiskeluvalmiudet paranevat
ja ongelmat vahenevat

Henkildstokoulutus
esteettbmyydesta
(2 mainintaa)

Jarjestetaan
henkildstokoulutus
esteettdémyydesta.
Nakokulma valitaan
henkildston esittamien
tarpeiden perusteella.
Koulutuksessa kéasitellaan
asioita kaytannon
esimerkkien kautta

Henkildston tietoisuus
esteettbmyydesta lisdantyy,
tyonjako
esteettomyyskysymyksissa
selkiytyy

Mahdollisuus lukikurssiin
(2 mainintaa)

Luki-vaikeuksisille
jarjestetdan mahdollisuus
lukitukikurssiin, jonka
aikana voi tehda omia
opiskelutehtavia tai
lukitehtavia ja saada
palautetta niista

Luki-vaikeuksisen
opiskeluvalmiudet paranevat

Arviointi
(2 mainintaa)

Arvioinnin yleiset
perusteet tulisi kirjata
jakaa opiskelijoille kurssin

alussa. Nain opiskelija

Opiskelumotivaatio paranee,
kun opiskelija voi ennakoida
arviointia
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tietdisi jo etukateen, mita
arvioinnissa painotetaan.
Palautekeskustelu kurssin

paatyttya.

Arvioinnissa tulisi
huomioida myds se, etta
kaikilla ei valttamatta ole
mahdollisuutta osallistua
luennolle, jos osoittaa
hallitsevansa asian tulisi
kurssista paasta lapi

Monenlaisten
opiskelijoiden oikeuksista
tiedottaminen ja niihin
vaikuttaminen

Jarjestetaan
esteettomyyden Road
show kampuksella ja
kutsutaan mukaan
edustajia eri
opiskelijaryhmisté ja
jarjestoista, jaetaan tietoa
ja tehddan yhteinen
julkilausuma opiskelijoiden
oikeuksista

Tiedon lisdantyminen
monenlaisuudet ja
monenlaisten opiskelijoiden
oikeuksista

Opiskelun, erityisesti

Opiskelija tekee itselleen

Opiskelun tulokset

muistamisen muistiinpanoja paranevat
helpottuminen lukemastaan
5. ARVOT JA ASENTEET

KUVAUS MITA TEHDAAN? SEURAUKSET
Opiskelijan Opiskelijan tarpeet Tehdaan konkreettisia

kannustaminen
(2 mainintaa)

otetaan vakavasti.
Edellyttaa joskus
taustatietoa esim.
Opiskelijan vammasta,
elamantilanteesta

muutoksia

ValinpitAmattomyys

Ei oteta kantaa
opiskelijan tilanteeseen,
vaistetaan vastuu: “Mita

Pahimassa tapauksessa
pitkaaikaisia vaikutuksia
opiskelijan opiskeluun ja
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se minulle kuuluu”. tyollistymiseen. Opiskelu
Taustalla usein hidastuu tai jopa estyy
tiedonpuute

Esteettomyys/osallisuus | Ollaan yhteydessa Esteettdmyys on mukana
kirjataan korkeakoulun oppilaitoksen hallituksen | organisaation toimintaa
strategiaan (2 mainintaa | edustajaan/iin, pohditaan | linjaavissa asiakirjoissa ja
esiintuotavia asioita. toimintasuunnitelmissa.
Esitys ja taustamateriaali
viedaan hallituksen Esteettomyys on mahdollista
kasittelyyn ja esitellaan, saada teemaksi
kerrotaan esim. Mita henkilostokoulutukseen ja
muualla on tehty. opetukseen

Pyydetaan asian
tyostamista ja
esiinottamista uudelleen
esim. 2-3 kk:n kuluttua

AVOIMIA KYSYMYKSIA

KUVAUS

Lukihairidisen ja asperger-opiskelijan tarpeiden huomiointi (4 mainintaa)

Vammaisten henkildiden tyéllistymisen tukeminen (2 maininta)

Miten saada hyvéat kaytannot osaksi oppilaitoksen arkea

LUOKITTELEMATTOMAT VASTAUKSET

KUVAUS

Vammaisten ja vammattomien tanssijoiden ryhma, jossa myos koulutetaan
ohjaajia

Vihje hyvista kaytannoista Ruotsissa (Tukholman yo:n vammaisten ja erilaisten
oppijoiden palvelujen sivu)
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